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SMLOUVA O ZABEZPECENT KOMPLEXNIHO SERVISU ZDRAVOTNICKEHO PRADLA

PRILOHA €. 5_POPIS SLUIBY KOMPLEXNIHO SERVISU ZDRAVOTNICKEHO PRADLA

Popis sluzby komplexniho servisu pradla pro LuZickou nemocnici a polikliniku a.s.
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PROFESIONALNI PRADELNA

POPIS SLUZBY KOMPLEXNIHO SERVISU
ZDRAVOTNICKEHO PRADLA

(aplikace komplexniho servisu zdravotnického prddla a odévii a feSeni
mimoradnych situaci)

pro

LUZICKOU NEMOCNICI A POLIKLINIKU, a.s.

ullli uzicka nemocnice
® a polikiinika, a.s.
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Tento dokument obsahuje ,Popis Sluiby” (systému komplexniho servisu, zplisob jeho aplikace
a fefeni mimofadnych situaci). Obsahuje popis komplexnosti a kvality nabizené Sluiby, zpisob
FeZeni krizovych situaci (zpiisob feeni a rychlost reakce), zpisob fedeni reklamaci (€asova nirotnost,
samostatnost dodavatele bez niroku na spolupréci zadavatele) v ramci poskytované Sluzby.

Zahrnuje popis komplexniho servisu prani a &5téni pronajimaného pradla. Zahrnuje kompletni popis
viech &innosti s touto Sluzbou spojenych, vietné nastaveni kontrolnich mechanizmii pfedchazeni
ztr&tam, elektronického objednavéni a vykazovani dodévek, Elenéni ndkladl na jednotliva nikladova
stfediska zadavatele, nastaveni kontrolnich systému kvality prani a kvality pronajimaného pradla
vietn& kvantitativniho zajisténi. Dale obsahuje popis logistického zabezpeleni Sluiby s diirazem
na fedeni distribuce pradla v rdmci arealu zadavatele, definovéni poiadavkil na personéini zajidténi
Sluiby ze strany zadavatele, nakladéni s rizikovym prédlem (infekéni, kontaminované cytostatiky,
radionuklidy, apod.). Vyie uvedené piedklddéme v kontextu platnych norem a predpisi
souvisejicich s pradlem ve zdravotnictvi a nakladani s nim.
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POPIS SLUZBY

1. Komplexni servis a udrzba zdravotnického pradla

Sluiba komplexniho servisu a Gdriby zdravotnického pridla je komplexni sluibou spoiivajici
v zajisténi dodévek zdravotnického pradia nemocnici. Jedna se o spojeni nékolika diltich sluieb
afinnosti v jednu komplexni sluibu. DetailnéjSi popis této sluiby je uveden dile v tomto
dokumentu.

Princip systému spoivé v tom, Ze veskeré pradlo (loZni, ostatni rovné pradlo, pacientské pradlo, pradio
zaméstnanci, ale i pradio nexdravotnickych profesi) je majetkem spoletnosti CHRISTOF, kterd jej
nemocnici pronajimd (pdjéuje). Spoleénost CHRISTOF doda Eisté pradlo na jednotlivd dodaci mista
v nemocnici dle poZadavku, ktery obdrii prostfednictvim elektronickych objednavek a 3pinavé pradlo si
odveze ke zpracovani. Viechno pradlo a souvisejici procesy zpracovani splituji potfebné legislativni
poZadavky.

Hlavni vyhodou nabizeného komplexniho servisu a udriby zdravotnického pridia jsou uletfené
vysoké ndklady vynaloiené na pofizeni tohoto pradla, mzdové ndklady spojené sjeho evidenci
a skladovénim, naklady na zajistfovani dodavatelské sluiby prani a chemického &iSténi, Zas a mzdové
naklady spojené se svozem a rozvozem pradla po nemocnici, s potitdnim Spinawvych kusl, dile
s Felenim oprav podkozenych kusi a rownéZ s potfebnou obnovou. Nemalou pfednosti sluZby je
i sou¢asné dodavana manipulani technika, jejiz pofizeni nepfedstavuje pro nemocnici daldi vydaje.
VZe je navic dodavano a fedeno soutasné jako jedna komplexni sluiba.

~

USPORA NAKLADD NA: KOMPLEXN( SERVIS ZAHRNUJE
pofizeni pridis nakup pradia
pravidelnou obnovu pridia pravidelnou obnovu pradia
opravu polkozeného pridia manipuiadni techniku

manipulani technilu
evidenc & skladovini prédia
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¥  potfebny persondl a pfisiuiné mzdové ndklady
¥ HW a SW pro evidenci prédia [lpy, étedky....)
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skiad pradls svioz ipinavého a piijem fistého pridia

mzdy seuvisefic 2 sidadovinim distripuci pradia po nemocnicl

pradia proces prani, chemického Eiténi, tehleni,
- medy spojend s tvozemn a rozvozem finibavand, skladéni, expedice, doprawy

orédia po nemocnicl *  kontrolu funkénost! pridla 2 jeho apravu
~ 1afiitdni dodavatelskd sluboy prani ktuailzac leg potadavkii

& chemického Efténi Inovace v technologlich prani pridia

~ odborné prani pridia, které rlstive v majetiu
nemocnice {zévisy, molitany, zéclony,...)

¥ zhkarnicky a poradensky servis po celou dobu
trvani shufoy
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1.1:

Pred zahajenim poskytovéni sluby je v nemocnici zorganizovéna schiizka vrchnich, popi. staniénich
sester, které jsou sezndmeny pracovniky spoleénosti CHRISTOF se zplisobem fungovani sluiby
komplexniho servisu. PFi této pfileZitosti je také pfedstaven nabizeny sortiment prédla, ktery je moino
v ramci servisu vyufivat. Na schiizce jsou zodpovézeny viechny pfipadné dotazy ze strany nemocnice.
Kazda vrchni, popf. stanitni sestra obdrii pfehledny manu3l s dileZitymi informacemi o poskytované
sluibé a s kontakty na pracovniky spoletnosti CHRISTOF, ktefi budou pro nemocnici zajisfovat
fungoviéni sluiby.

Po této Uvodni prezentaci navitivi pracovnici spolefnosti CHRISTOF viechna jednotliva dodaci mista
w nemocnici, kde opét vysvétli fungovini celého systému komplexniho servisu s pradlem. PFi této
pfileitosti nastavi na uréenych poéitafich pfistup k elektronickému objednévkovému systému
a vysvétli, jakym zplsobem tento systém poutivat. Zaroven dojde k ovéfeni fungovani elektronického
objednévéni vytvofenim a zasldnim testovaci objednavky. Zpiisob fungovani objedndvkového systému
je popsén v &sti 9. Zplsob feSeni objedndvkového systému.

Postup pfi zahajeni poskytovani sluzby

Do nemocnice je doddno nékolik velikostnich fad personalniho prddla, které umoZni pracovnikiim
nemocnice zjistit vhodnou velikost jednotlivych druhii prédla pfed uskuteéné&nim prvni objedndvky.
Po dohodé je moiné ponechat v nemocnici jednu velikostni Fadu po celou dobu poskytovéni sluzby,
aby bylo moiné zjistit velikosti od&vi nové nastupujicich zaméstnanci.

K zajiiténi sluiby komplexniho servisu zdravotnického pradla neni nutnd GZast pracovniki
nemocnice. Celi sluZba je kompletné personiné zajiétEna ze strany spoleénosti CHRISTOF.

V dobé zahéjeni poskytovini sluZby budou v nemocnice piitomni zaméstnanci spoleénosti CHRISTOF,
aby bylo zajiit&no plynulé a bezproblémové zavedeni sluiby.

Tito zaméstnanci obejdou den pfed prvni doddvkou ¢istého préadla viechna dodaci mista, budou
poméhat s tvorbou prvnich objednéwek pradla a budou v nemocnici ndpomocni i v prvnich dnech

fungowvani sluzby.

Cip

Veikeré pradlo poiadované na kemplexni servis (a uvedené v pfiloieném katalogu)
bude k dispozici pfi zahdjeni sluiby. Systémové persondini prédlo, vietné préadia
operaéniho bude oznageno elektronickym &ipem, pomocdi ného je moiné kontrolovat
kolob&h jednotlivych kusi mezi nemocnici a pradelnou.

—_r,.,.._, —

heaiad

1.2.

Na zékladé elektronickych objedndvek obdrienych z jednotlivych nikladowych stfedisek nemocnice,
bude nachystino vexpedici pradelny ¢isté pradio
do specilnich kontejner(, krytych textiinim obalem, v nichZ je |
prédio distribuovdno do nemacnice na jednotlivd dodaci mista.
Takto  pfipravenou zakdzku naloZi rdno  Fidi€
do dezinfikovaného nékladniho automobilu a pfiveze do |
nemocnice, kde budou klece rozvéZeny na jednotlivd dodaci
mista fidicern, pfipadné jingmi zaméstnanci spoletnosti
CHRISTOF.

Popis doddvek pradla

Kontejnery s istym pradiem pfivezené na oddéleni zhstavaji na mist&, neni
tedy nutné pfi pfejimce pradio vysklddat. Spolu s &istym prédlem je dodan
dodaci list ve dvou vyhotovenich, znichi jeden zdstane nemocnici a druhy
obdrii pridelna. PFevzeti potvrdi odpovédnid osoba podpisem a razitkem
na dodaci list.

pradlo v kontejnerech je roztfidéno presné podle druhd pradla a v mnoistvi
podle objedndvek tak, aby pfejimka pradla trvala co nejkratdi dobu.
Po vyskliddni Cistého pradla se upravi kontejner sklopenim polic, &imi se
2 distribu¢niho kontejneru stane kontejner sb&rny na pytle se Spinou.

Kontejner s Eistym
pradiem

-

potieby elektronicky objednat spoleéné s pradlem. Pytle se vhodi do kontejneru T 2=
aten je nésledn odvezen pracovniky firmy CHRISTOF do prédelny spolefnosti | -
CHRISTOF, ve které je toto pridlo profesioniing o3etfeno, tj. vyprano, vyrovnéno, _ -
opraveno, pfip. nahrazeno novym. Piepravni kontejnery, ve kterych se dovaii { o
poudité prédio, se v pradelné pred daliim pousitim dezinfikuji. o

Po pouditi se pridlo vhazuje do pytlii. Pytle pro sbér pradla je moiné podie hl?{..,..

Kontejner s poufitym
pridlem

VZechno pridio vmajetku pridelny (systémové pradlo) je oznafeno logem
spoleénosti CHRISTOF, spol. s r.o.

Odvoz a dovoz pradla bude probihat vintervalech stanovenych ve Smiouvé o zabezpelfeni
komplexniho servisu zdravotnického prédia. S pradlem je vidy manipulovéno tak, aby bylo zajiSténo,
Fe nedojde ke kfizeni cest Eistého a poutitého pradia.




2. Pronajimané pradlo

2:1. Pronajimané osobni pradio

Spoleénost CHRISTOF pronajimé osobni pradlo v rizném barevném provedeni, tzv. sménné osobni
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2.3. Pronajimané pacientské a détské pradlo

Jednd se o pradlo pro pacienty. Toto pradlo spliiuje veskeré legislativni
poiadavky, které jsou na néj kadeny. Velkeré pacientské pridlo je oznadené
logem spoleénosti CHRISTOF. Pacientské pradio je nabizeno v rdznych
velikostech (S-XXL, kojenecké a détské ve velikostech 56 — 150). Jedna se

prédlo.

Odévy pro zdravotnicky persondl poskytujeme v celobarevném provedeni o pyiamovy kabatek, pyfamové kalhoty, noéni kosili, noéni kosili ,and&l”, i

nebo v bilém provedeni s barevnym prouikem, které rozliuje jednotlivé Zupan, kolilku kojeneckou, kolilku denni détskou, dupalky, pyiamové g

profese zdravotnického personélu, Barevné rozlideni zaméstnanch si moie kalhoty détské apyiamovy kabitek détsky, zavinovatky, vioiky

nemocnice uréit sama. do zavinovatek, a dalsi. ‘w :
ghe - -

Kalhoty jsou navic u jednotlivych velikosti doddvdny v prodiouienych
a zkracenych verzich. 9 n..... m_
fie

Dale e dodavano pra na zakladé poia Zadav: umentace. " v 4. ji i

3le bude dodsvino pradlo na zskladé pofadavk( Zaddvadi dok 4 . 24 Pronajimané operatni pradlo
L = [

Odévy nejsou pFidéleny konkrétnim osobdm, na oddéleni se objednavaji f 4. ¥ § v Operatni pradlo nabizime v sortimentech operaéni
podle potfebnych velikosti (XXS — 3XL). - haleny, operatni kalhoty, operalni plasté, déle

Blii3i specifikace vedkerého nabizeného pronajimaného pradia véetné fotografii v’ pak operaini rousky vriznych velikostech
a krétkého popisu je uvedena v Katalogu pronajimaného zdravotnického pradia, ktery je uo..&mna_ (perforované i neperforované).

nabidky spoleénosti CHRISTOF. i ¥

Jako piilohu knabidce pfikldddme vzorky pradla, ze kterych jsou patrné moinosti barevného -

provedeni pradia. - : 3
2.5. Pradlo v majetku nemocnice

Spoleénost CHRISTOF nabizi také pradlo pro nezdravotnicky persondl
(montérkové blizy a kalhoty, kosile pracovni, rondon pro kuchafie, plast
pracovni, halena pracovni, kalhoty pracovni, vesta fleece apod.), které je
rovnéi opatfeno Cipem pro moZnost kontroly jeho pohybu mezi nemocnici
a pradelnou.

Odévy, které spoleénost CHRISTOF nabizi, v rdmci komplexniho servisu, splituji
viechny legislativni poZadavky kladené na zdravotnické a operatni pradio.

Prédio v majetku nemocnice (nesystémové prédio), nap¥. zavésy, potahy, zéclony, molitany apod., je
po pouZiti pfipraveno k vyprani vpytlich na kaidém dodacim misté. Pfi pfejimce bude vyplnéna
objedndvka s uvedenim poctu kust. Objednédvka na prani tohoto pradla bude vyhotovena ve tfech
vytiscich, z nichi jeden zlistane nemocnici a dva obdrii dodavatel. BliZ5i specifikace je obsaiena
v odstavci 9.3. Popis objednavani nesystémového pradia. Cisté pradlo bude z pridelny dodédno
roztfidéné dle sortimentl na jednotliva dodaci mista. Objedndvkové formuladfe dodd pradelna
na jednotlivd dodaci mista pfed zapoletim sluzby.

2.2. Pronajimané lozni pradlo

Prostéradlo — znafeno modrymi pruhy po délce

Pro snadné rozlifeni pradia persondlem nemocnice ipersondlem pradelny jsou barevnymi pruhy
prostéradia.
Podloika — znafena Hutymi pruby po délce

rozliseny jednotlivé sortimenty loZniho pradia:
podloiky.

Poviaky na piikryvku a politd¥ jsou v<isté bilém provedeni (plati
i pro détské — malé provedeni)

Dile nabizime utérky, ruéniky, ruéniky froté, pleny, prostéradio malé.
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3. Certifikaty spoleénosti CHRISTOF

Spoleénost CHRISTOF vroce 2001 ziskala certifikaci €SN 1SO 9001 pro prani, Cisténi, barveni
a zudlechtovani vyrobkid ztextilu, kife a koieiin a pro pronijem prédla a odévii. Vroce 2004
spole&nost ziskala certifikaci CSN EN 15O 14001 systému environmentalniho managementu.

V roce 2005 ziskala spoleénost Certifikit pro prani pradia ze zdravotnickych zafizeni a pro prani pradla
z potravindiskych provozil, ktery vyddvd po spinéni stanovenych podminek Asociace pradelen
a Gistiren (APal) ve spoluprici s Textilnim zkuebnim dstavem v Brn&, se kterym nade spoleénost
i naddle Uzce spolupracuje. V nasi spoleénosti prib&ing dochdzi k testovdni novych materidll
a technologii. Viechny procesy jsou neustile pod odbornym dohledem TZU. V roce 2007 jsme se také
stali garantovanymi dodavateli AHR CR (Asociace hotelli a restauraci Ceské republiky). V roce 2009
spoleénost iispéiné zavedla systém Fizeni biokontaminace pradia dle normy CSN EN 14 065 (RABC).
Vroce 2015 splnila spoleénost CHRISTOF podminky Zdkona o ochrand proti infekcim (6/2011)
pro zachdzeni s praddlem ze zdravotnickych zafizenl a byl ji udélen certifikit RAL-GZ 992/1 a RAL-GZ
992/2 Odborné oetieni pradla ze zdravotnickych zafizeni.

ASERCTACE T

T

Soucisti certifikace je pravidelna vnitini kontrola, interni audity (posuzovéni spokojenosti vnitfniho
i vnjstho zdkaznika), které posuzuji soulad zajistdni jakosti a hygieny ve vztahu kvyje uvedenym
certifikitim, k pradiu ve zdravotnictvi a viem platnym normém a predpistim.

Snahou spoleinosti je zejména zvySovéni kvality a spokojenosti zakaznika.

Spolenost CHRISTOF zajisti v pfipadé zdjmu GZast svych zam@&stnancii na pracovnich poradich
pofadanych nemocnici a jejich potfebnou soutinnost pfi napliiovani cilli bezpeii a kvality pfijatych
nemocnici.
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4. Reseni reklamaci a vad

Pronajimané pradio je doddvéno v co nejvysii kvalité. V pfipadé jakékoliv vady zakdzky mé& nemocnice
pravo reklamovat vadnost (napf. polkozeni prddla, neodstranéni wveikeré nefistoty apod.)
a reklamovany kus bude opraven, odiétovan, popf. nahrazen kusem novym.

Reklamace pradla je tedy moiné fedit osobné s pracovniky skladu pradia varedlu nemocnice,
telefonicky sobchodnim oddélenim spolefnosti CHRISTOF, telefonicky s pracovniky expedice
zdravotnického pridla pfimo v pradelné, popf. pisemné pomoci politka REKLAMACE v elektronické
objednavce.

Do tohoto pole je moiné zapsat reklamaci. Pokud je tfeba zapsat jakoukoliv pfipominku & Fadost
tykajici se problematiky pradla, je moZné pouiit politko POZNAMKA.

Reklamace budou fedeny dle poZadavku nemaocnice jednim z ndsledujicich moinych zpisobi:

* Ve skladu pradia bude mit spolenost CHRISTOF dostateénou zdsobu prédla. Reklamovany kus
tedy bude moiné vyménit pfimo ve skladu pradia za jiny, v poZadované kvalité.

® Reklamovany kus bude vricen do pradelny. Reklamaci je tfeba zaznamenat do politka
REKLAMACE v elektronické objednévce s uvedenim pozadovaného zpiisobu fe3eni reklamace:

oV ndsledujicim dodacim listu bude proveden odpofet ceny dodavky reklamovaného
kusu.

NEBO

oV ndsledujici dodavce &istého pradia bude reklamovany kus nahrazen jinym.

Pradelna se zavazuje odstranit vady v dodédvce pradia v co nejkratdim intervalu, nejpozdéji viak
v nasledujicim zévozu.

Dle zvoleného zpisobu jsou nisledné reklamace FeSeny pouze pracovniky spolefnosti CHRISTOF
bez nutnosti (€asti zamé (i nemocnice.
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5. Nastaveni kontrolnich mechanizmt pfedchazeni ztratam

Pronajimané pradio je onateno logem spoleénosti CHRISTOF, personélni prédio, vietné pradla
operaéniho je vybaveno viitym tipem. Pohyb pradla obsahujiciho &ip je pfi expedici zaznamendvan
s pomoci specidlniho softwaru s uvedenim informace o &ase expedice a presném mistd doddni
(ndkladové stfedisko). Na 24klad® téchto informaci bude spolenost CHRISTOF zasilat nemocnici
prehledy prédla, ze kterych bude patrné, jaky konkrétni sortiment se v aktualni dob& nachézi na
jednotlivych oddélenich a jak dlouho je na odd&leni od data doddni uloZen.
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Po dohod& s nemocnici bude provédéna alespoii jednou ro&né inventura pradla v nemocnici. Tuto
inventuru budou provadét pracovnici spoletnosti CHRISTOF. V pfipadé zajmu se ji budou Gastnit
i zaméstnanci nemocnice jako dohled. Z této inventury bude sepsdn protokol, ktery musi odsouhlasit
odpov&dni pracovnici obou ziifastnénych stran.

spoleénost CHRISTOF mé k dispozici ruéni mobilni étefku elektronickych ipa a je tedy moiné pfimo
na jednotlivych oddélenich v nemocnici pii inventufe identifikovat jednotfivé kusy a tim potvrdit jejich
pritomnost. Ctedi zafizeni také pfimo zobrazuje dobu setrvéni kaidého kusu na oddéleni.

Spolenost CHRISTOF bude Lufické nemocnici a poliklinice, a.s. tolerovat roéni ztritovost pradia
ve vyii uvedené ve SmiouvE, ktera je soutasti nabidky.
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6.Clenéni nakladd na jednotlivd nakladovd stFediska
nemocnice

pfed zahdjenim sluzby komplexniho servisu a Gdriby zdravotnického pridla poskytne nemocnice
prédeiné prehled viech nikladovych stfedisek. Vzhledem ktomu, Ze spoletnost CHRISTOF vede
veZkerou evidenci dodivek pradla v elektronické podobé&, je moiné pravidelné, v poZadovanych
intervalech, zasilat nemocnici prehledy dodaného pradia za vybrand obdobi s rozlenénim
na jednotlivd odd&leni nebo nikiadova stfediska. Poskytnutd data mohou byt nemocnici preddvdna
v riiznych formatech, nap¥. MS Excel (XLS), MS Word (DOC), Adobe Reader (PDF), pfip. dalich. Format
predévanych dat si nemocnice miZe uréit dle viastni potfeby tak, aby sdaty byla schopna dale
pracovat. Nejcast&ji jsou data vyfadovéna ve formatu MS Excel (XLS). Divodem je privé poZadavek
na moinost daléiho vlastniho zpracovéni dat na stran& nemocnice.
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7.Zpasob kryti v pfipadé mimofadnych situaci, v dobé
svatku, Zivelnych pohrom, hromadnych havarii, epidemii,
apod., technologicka vybavenost provozu

Spoleénost CHRISTOF je nejvétii pradelenskou spolefnosti
v Ceské republice s vice nei stoletou tradici. Plisobnost v ramei
celé teské republiky je zajifténa dvéma viastnimi p y
vBrné a ve 3téti, které jsou zaméfeny na zpracovédni
zdravotnického pradia.

Spoleénost CHRISTOF, spol. sr.o. ma dostatefnou kapacitu
k vyprani 60 tun pradla denné ve dvou sméndch. Kapacita je v soutasnosti vyuZita z 80 %.

- Pradelna CHRISTOF md 4 kontinudlnich pracich linek a n&kolik
e Ko Nal " velkokapacitnich odstfedivych pracich stroji, 8 Zehlicich stroji
= ; na rovné pradlo a 8 souprav na Iehleni osobniho pridia, dvé
. b velkokapacitni linky na findlni zpracovani tvarovaného pradia. Je
- tedy schopné zajistit vypréni a vyiehleni bez wyluky i pi poruse
T Easti technologie.

& T -
bedl

' VsouZasné dobé zajidfuje spoleénost CHRISTOF komplexni servis
g® pradia ve zdravotnictvi pro 35 subjekti v celé CR a mésitné doda
. @ cca 1 mil. kusi zdravotnického pradia na rizné dodaci mista
2% u téchto subjekti. Disponuje skladovou zdsobou v mnoZstvi 950 tis.
kusi zdravotnického pridla, co? znaéné prevyiuje potfeby téchto
zafizeni. Pravidelné dodivime osobni pradlo pro 20 tis. lidi
zaméstnanych v sektoru zdravotnictvi.

Predchézi-li nebo nasleduje-li po 2 dnech pracovniho volna nebo klidu (sobota, nedéle) dalii den nebo
dny pracovniho klidu, pfip. volna, zajisti pradelna na zdkladé poZadavki jednotiivjch dodacich mist
dodévku takového mnoistvi pradla, aby na dodaci misto nemuselo byt ve dnech pracovniho klidu nebo

volna pradio doddvano. ‘l

Spoleénost CHRISTOF disponuje dvéma provozy a tudii jakakoliv lokalni
udalost (vypadek elektrického proudu & Zivelné uddlosti) 24sadné neomezi jeji ram
schopnost dostdt zévazkim plynoucim ze smlouvy. Dile mé na zikladé '
dobrych partnerskych vztahll a smluv moinost spoluprice s pridelnami

v Cesku i v zahraniéi. "

Spoleénost CHRISTOF se zavazuje zajistit nepietriité poskytovéni sluieb tak,

aby byly spinény podminky dané ve smiouvé. '. *
< -~
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Spoleénost CHRISTOF se zavazuje, ie v piipadé hromadného neitésti vykryje zvyienou potfebu
prédia vlhitich do 4 hodin od nahlideni (hromadnym neitéstim se rozumi zejména Zivelné
pohromy (epidemie, povodné), havérie v dopravé, dnik toxickych Istek, pozar, atd.).

8. Systém distribuce dodavek pradia

Vedkerou distribuci pradia a manipulaci s pradlem zajisti pracovnici pradelny. Pradelna dods také
veikerou potfebnou manipulaéni techniku. Pridio bude dodavino v prepravnich kontejnerech
na piislusnd ndkladov4 strediska, roztiidéné dle jednotlivych sortimenti.
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Po obdrieni objedndvky od zdkaznika je postupné prddio vychystdvino a pfipraveno na expedici.
Nasledujici den rdno je kompletni zakdzka naloZena do dezinfikovaného vozu a fidicem spole&nosti
CHRISTOF dodéna v dezinfikovanych klecich. Pfeddvéni fistého pradla bude probihat na jednotlivych
dodacich mistech specifikovanych v zaddvaci dokumentaci. Pfi pfepravé je Cisté pradlo chrdnéno

textilnim obalem.

Poutité pradio je sbirdno do pytld, které doda prédelna dle objedndvek. Pytle se 3pinou se vkladaji
po sklopeni polic do kontejner(, ve kterych bylo pfivezeno prédio Eisté. Spinavé pradio je odvezeno
zaméstnancem spoleénosti CHRISTOF zpét do pradelny. Zde je pradio roztfidéno, vypréno, vyZehieno
a poskléddno. V jednotlivych fézich je pribsingé kontrolovana kvalita vyprani, Zehleni a funk&nosti
prédla. Je-li pradio na konci své Zivotnosti nebo je-li podkozeno tak, Ze jeho daldi poutiti jiZ neni mozné,
je ze systému komplexniho servisu vyfazeno a automaticky nahrazeno pradlem novym.

Dodavky systémového pridia budou realizovany v souladu s uzavienou Smlouvou o zabezpefeni
komplexniho servisu zdravotnického pradia.

Veikeré manipulace s pridiem budou probihat tak, aby nedodlo ke kiifeni pradla Cistého
a Epinavého a byly dodrZeny pFisluiné normy, zejména vyhlaska &. 306/2012 Sb. a CSN EN 14065.

Piesny postup je blife popsén v dokumentu Provozni fad pridelny - Hygienicky a dezinfekéni plan,
Ktery je prilohou t&to nabidky.
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9. Zpusob FeSeni objednavkového systému

9.1. Popis systému elektronickych objednavek pradla

Objednavky na doddvku systémového pradla budou provadény v elektronické podobé&. Spoletnost
CHRISTOF poskytuje ktomuto GEelu propracovany elektronicky objedndvkovy systém. Jednd se
o webovou aplikaci, kterd nevyZaduje Zidnou instalaci programii do potitafe ufivatele a pfistup k ni
je zabezpefen pevnou IP adresou nemocnice nebo pfihlaSovacim jménem a heslem nemocnice.
Pfed zapotetim sluiby zajisti zaméstnanci spole&nosti CHRISTOF fungovéni na viech dodacich mistech
a pfedvedou viem odpov&dnym osobdm, jakym zplsobem s elektronickymi objednévkami pracovat.
Soutasné predaji zaméstnancim nemocnice ti¥t&né materidly, vnichi jsou viechny potfebné
informace. Po celou dobu fungovéni sluzby zajisfuje spoleénost CHRISTOF servis a poradenskou
sluzbu v oblasti elektronického objednavani.

Poiadavky na pridio si urfuji stanoveni vedouci zamé&stnanci na jednotlivych dodacich mistech.
Povéfeny pracovnik vyplini online internetovy formuldf a objednd takové mnoistvi prédla, které
pokryje potfebu do nésledujiciho svozu. Mnoistvi pradla, které spolefnost dodd na jednotlivé
oddéleni, urfuje pfisluina stanini nebo vrchni sestra. Elektronické objedndvky je moiné odesilat vidy
do 12 hodin pracovniho dne piedchazejiciho dni dodévky pradla. Pradlo je moiné objednévat denné,
z jednoho dne na druhy, pouze ve Etvrtek se objednédvd na patek, sobotu a nedéli, v patek na pondéli.

Pro moinost pisemné komunikace s pracovniky expedice zdravotnického pradla (spole&nosti
CHRISTOF) bylo vytvofeno politko POZNAMKA, do n8hof Ize zapsat potfebné informace.

Pomoci systému elektronickych objednavek je také moZné fesit reklamaci vadnych zakézek. K tomuto
slouZi politko REKLAMACE, kde mohou zaméstnanci nemocnice uvést své pfipominky k dodanému
pradiu.

Systém také umoiZiiuje kontrolu pozdé odeslané objednévky (v pfipadé pfekroteni casu pro pfijem
objednévek) a zaloZeni tzv. duplicitni objednévky (tzn., Ze na dany den jiZ byla objednavka vytvofena)
prostfednictvim systémavé hlaky, kterd zaméstnance nemocnice upozorni na pfipadnou nesrovnalost.

Systém elektronickych objednévek z jednotlivych dodacich mist ma n&kolik vyhod:

Usnadiiuje personélu objednavéni pradla prostfednictvim elektronického formuléfe a zérovefi snituje
Easové néroky na samotny proces. Diky moZnostem kontroly a néhledu do historie, Ize jednotlivé toky
pradla kontrolovat a ovliviiovat.

Dal3i vyhodou systému elektronickych objednédvek je moZnost on-line sledovéni historie dodaného
mnoistvi pradla na pFislusné nikladové stiedisko nemocnice.

Systém elektronickych objednévek dile obsahuje polozkovy i sumérni pfehled zapijéeného pradia
s &ipem (profesnich odévi). E
Navic systém umoifuje nastaveni tydenniho limitniho poftu objednivaného pridla. Timto je
nemocnice schopna zabranit ibytefénému objedndvani pradla a snifit tim svoje néklady. Limity
mohou byt stanoveny na jednotlivd dodad mista a jednotlivé sortimenty.
Pro potfeby nemocnice jsme schopni mésién& posilat piehledy mnoistvi dodaného pradia
na jednotlivd nikladova stfediska ve zvoleném formitu, napfiklad v tabulce aplikace MS Excel (viz.
odstavec ,6. Clenéni ndkladi na jednotlivé nakladova stiediska nemocnice).”
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Lozni pradio o
9.2. Néhled elektronického objednavkového systému i E—
VytvoFeni objednavky: prostéradio 100/100
poviak poletére »  sowo [2]
podak polftate maly 50/50
poriak phlnjicy 20 svioo  [20]
palak phkryvicy maly 5050
codiotia 100/100
Pacientské pradio
Odd&leni / pracovibes: | vybere pracovis
Calkem
20401 - IV indemi kkiniks M L XL KX X
Objedndvka na den: 21101 - Kindes Ssbortadézy & 10sp. nemoct | Nézev ks IbyvalLimit 5 L 3L
Datum wrvolent:  sag0r - o kabatsk pytamany 10 £0/50 G [
me...,_ -HC :
Expedce pradka Stét telefon 777 716 784 kalhoty pyZamové 50050
B i = zistupnén 1# zantenjoh corednanek utite tatitvo Fietone “okie nobni L 4050 E E
iy Rl Pro zobrazen’ seznamu zaplifendno pridia s Zipem wulyte Haitks Zdpiplicy keodile nofni Andél 5050
2upan 3030

a Zapltiey sumam

Novi objedndvks | [ Histona | [ Zépitky | [ Zépljéky sumémi |  Objedndcony systém sho s prédia

Objednévia fislo: 177402

Oddéleni / precovikth: 21101 - Kinia wheruldzy 2 resp nemoc

Objednivks na den: 21 5 2015

O ip " vwhene § -
N Dansm vytvofeni: 155 2015 11 50:05
: | 1852076 | 4 kevkten, 2015 »
oe ut - Stav: .._ul_,_u_.ubi k odesldni
| 505 2015 = 3 2
< 5 T8 YW
Expeccapricdla St t 13 12 13 w4 15 1 1 I-NHH- o
Pro zpfis! E.!t:»i“D B X AR DT peyHistone
03.3__...2&09.., mxu.mﬁxu&ult~u
obrazeni semamy | e b v Ziplplioy Nizev ;
2 ZaotEiey sumaeni _ e e i WIS prostéradio ey
halena - bild s 2
helena - bild L
Kaihoty . cdmské procl, bisi s
- glmské L ik
Upazemin: lnfhoty shé prod
it : : VAROV. pad e, | Vynesite qupctns obednbd
H Vi hZ-‘-u!. & “r.,| Pra potuzend tita otpednaicy komtaktute teleomciny sxpeds pradla prak bude
[ i: i ! vytvofeni duplicitni objedndv | sowdnaa ze i.a.claq..ﬂ.nf \s...c....
13t 'kl bie ky ..Es.B.,i..iua. . i
Wytwolit delii cbsedndvio
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Nastaveni nepfekrofitelného mnoZstvi objednatelného pradia (tydenni limit):

Lozni pradio

Hazev Colkem ks Zbyjvallimit Mnotstvi
- ==
poviak polEtdte 10100 Prexroli jete povolen; tigenni limit
poviak poldtdte maly 20750 Towd 20
oovdaic phiny 100100
povak phiknyicy maly 40050 _ I.,.onrl_
vodalica 201100 S —
Pacientske pradio ; e e e e —
Nazev Collem ppvitimie S M L oW 01 sa
mabdtex pylamos| 20050
kahoty pylamové 3050
wodile notni 20450
kotie nolnl Andél 3050
Eupan 10730

Historie objednaného pradia s potvrzenymi objednavkami:

'Shritof

—n.ﬂ- Profesionalni péte o

Novs objednévia | | Hisine | Zapijtky  Zdpigbkysumémi  Obysdusdeor) sysiém 2 ha s pradia

Pracowité 21107 - Klinks ubsrkuldzy 2 resp. nemaci -

Cisio objedndvky Nézev pracovibid Datum vytvofeni  Datum dodéni  Stav !
T ———— 15 05 2015 - 1150 21052015 Phoravens k odesiani
17740 111 15052015 - 1148 20052016 Odeslans
4 FLk [} e 1505 2015 - 1147 1905 2015 Phjato - potwzeno
177401 7H101 - Kinika IBerkuio [y § rESe. Bem 15052015 - 1136 18052015 Phato - patwzeso
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| Nova objechivka | istore | [Zapaty | | Zépoiky sumsr | Otpednery sysm * e prida

_ Pracoafté 21107 - Kiinkas wherkulbzy a resp nemocl -

_ Kéd zhodi Nazev zhodi Provedeni Barva Velikost Datum vydéni Polat dni
735301 kaihaty pnské zetend 5 2204 2015 a3
T30 kalnory damsid Thrac Zelené 5 2204 2015 ]
735301 keaihaty dimskeé zhrac zetens b3 2204 2015 -
735000 halens oita L 28 04 2015 17
735000 ralena sid L 2 04 2015 7
735300 kaihery démskd Zkric bié L 2804 2015 17
735300 fealhoty démské zhric bid L 28 04 2015 17
735001 helera elend P 06 05 2015 8
735001 halens zelend A 06 05 2015 ]
735001 halens slend L 05 05 2015 ]
735001 halers zelend . 06 05 2015 L]
735301 alhoty panske zelend 5 06 05 2015 9
735000 halens bila L 1 05,2015 Il

[ Nove cbpedndvks | [ isiore | [ Zapupky [ Zapogty sunsmi | - Ovpdniiers systin 2o 3 hoteorého prica
Pracouité 21107 - Kiniks tuberkuldzy 3 resp. nemocl -

Kéd zboli Nizev zboli Provedeni Barva Velikost Polet
i (r=li hild 5
SR LERTE bld 3
1 e zelend 9
401 haien zelena 3
UG ndan zelend 1
i T Zelend '
T35 bty damskié prodi b 1
735360 Kairoty damsié b 1
Koty démské zhrac bilé B
735301 Koty panské relend 3
35301 aibuty démské Zhric zaland Z
¥ kaiboly damshe zelend )
3530 wgihelT damské prod zelend H L]
13530 Koty dimshé Telené B 1
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9.3.  Popis objednavani nesystémového pradla 10. Kritéria kvality
Objednévky na doddvku nesystémového pradla se pfedavaji v listinné podobé ve 3 vyhotovenich vidy Prani

souéasné s predanim pradia k vyprani. Na zékladé papirové objedndvky jsme schopni vratit pfesné

poéty zaslaného pradla. je proces, pfi némi plisobenim mechanického Gginku praciho stroje, pracich a pomocnych prostiedki

a teploty praci 14zné dochazi k odstranéni riiznych typi zapinéni.
Dosatené kvalita prani se kontroluje a hodnoti podle t&chto parametri:
o Bélost — dle etalonu v pradeln&

Vzory objednavkovych listd na prani nesystémového pradla

S Cromhor et s o, Spwreed . Yo | | T oot s eco Sotee 1 ey o Optimélni &istota — pipustné jsou pouze zbytky chemickych skvrn od lé¢ebnych prostredkd
OBJEDNAVKA || OBJEDNAVKA |
| owonmiromste semamctene e | | —— 1T o Kvalitni vyZehleni — vyrovnani a vyhlazeni prédla dosaiené primyslovymi Zehlici nebo finiSery
I S | e o Suchost - pradio musi bit po vyZehleni suché ve viech Edstech
H_ ” et Thr A0t oyt 00 mpat 4 o, Bpmetam 3 b aq...a.u....,uu,._m.as —— | o Viné pradia - vyZehlené prédio musi byt bez zdpachu
pa | A mw;u.um .m..ﬂs.wm h“..ﬂs...’? iy ! ! o Expedice pradla — pradlo je expedovano v pfislu$nych obalech
| e 1 P — ] M.Hrt 1
__ e == 1 Chemické Eisténi
| i !:h‘ e | je proces, pfi kterém se zakizky &isti strojné bud perchioretylenem nebo v uhlovodikovych
1 e rozpoustadlech (KWL). Podle povahy textilie se zakazky Eisti nebo dotistuji vodou. Kvalitné vytisténa
-3 -S— = zakézka spliiuje tyto poiadavky:
| == e %
| ot X —3 o Cistota — nejsou okem patrné zbytky neodstranéné neistoty nebo skvrny
| - - 4 4
I \ 7 G ! =] o Zehleni u soukenného zbo#i do hladka, konstrukéné vytvorené zahyby (napf. puky kalhot) musi
_ : . byt vyzehleny rovné. Zakézky, které nelze Zehlit, se propafuji
_ = o Odstraitovani skvrn — volba technologie se Fidi jednak symboly Gdriby naodévu nebo
1 t materidlovym sloZenim zakdzky uvedenym na viité etiketd
. N— —d Al — B o Baleni zakdzek — vyCiSt8né a vyZehlené zakézky se dodévaji na raminkdch nebo zabalené
I L R e v balicich

21 22




11. Zpusob nakladani s pouZitym pradlem ainfekénim
pradiem

Spoleénost CHRISTOF, spol. s r.o. provadi manipulaci s poufitym pradlem, infekénim pridiem
apradlem kontaminovanym cytostatiky, radionuklidy apod. nad rdmec pfisluinych pfedpisi
a norem a v souladu s vyhlaSkou €. 306/2012 Sb.

Infekéni pradlo je v nemocnici vkidddno do gervenych (i jinak barevné odliSenych) igelitovych
nepropustnych pytlli. Tyto pytle odveze zaméstnanec spole€nosti CHRISTOF do pradelny ke zpracovani
ve zvlditnim reZimu.

Pradlo kontaminované cytostatiky, popf. radionuklidy je vnemocnici ukldddno
oddé&iné soznafenim pfisluiné kontaminace. Podléhd awvldstnimu  refimu
manipulace, ktery vychazi z Vyhlasky €. 306/2012 Sb.

Infekéni a prédlo kontaminované cytostatiky nebo radionuklidy je zpracovévdno v pradelnd
oddé&lené od ostatniho pradla, pfi certifikovaném programu a na vyElenéném zafizeni.

Zpisob naklddéni s pouiitym pradlem a infekénim pradlem z rizikovych pracovidt je popsan
v Provoznim #4du pradelny - Hygienickém a desinfekénim plinu, ktery je sougasti této nabidky.

r v

12. Provozni fad pradelny

Provozni fad pradelny je soufdsti této nabidky, je ale uveden v jeji jiné Edsti — viz obsah. Vzhledem
k jeho obsdhlosti zde uviddime pouze odkaz na pfisludnou &st nadi nabidky.
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