Servisni smlouva

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl

evidovana pod ¢islem:

u kupujiciho: 102022, ¢.j.: ORRI/23745-2022/2438-22/jenm

u prodavajiciho:

Objednatel:

Nazev:

Sidlo:

IC:

DIC:

Zastoupeny:

E-mail:

Tel., mob.:

Bankovni spojeni:

Cislo G¢tu:

Adresa pro zasilani korespondence,
vé. dariovych dokladi:
Pracovnik povéreny jednanim

ve vécech smluvnich plnéni dodavek:

E-mail:
Tel., mob.:

(dale jen jako ,Objednatel”)

Dodavatel

Nazev:

Sidlo:

IC:

DIC:

Statutdrni zastupce:
E-mail:

Tel., mob.:
Bankovni spojeni
C.a.:

Pracovnik povéreny jednanim

ve vécech smluvnich plnéni dodavek:

E-mail:
Tel., mob.:

1. SMLUVNI STRANY

Mésto Rumburk

Tfida 9. kvétna 1366/48, 408 01 Rumburk
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AV MEDIA SYSTEMS, a.s.

Prazska 63, 102 00 Praha 10
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Ing. David Lesch, predseda predstavenstva
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Ing. Milos Tourek, obchodnim manazerem
e 'x-\.fr.,.\,.-' L T S A
SRR

.&:_-.:.-.'-. -'-:'__k"h o :i.;,;g,..t: D'-‘-""*"_i.'
"'":‘: Ey Hr e b -\.-'E'JT.‘-'\.-I'\-Jc-\.-\.I-':i."'niu

Opravnény zastupce ve vécech technickych Jan Hllnak

Tel.: Mob.
E-mail:

(dale jen jako ,,Dodavatel”)




Vyse uvedené strany uzavreli nize uvedeného dne a mésice tuto Servisni smlouvu:

1. Servisni sluzby

1. Zajisténi telefonické podpory a monitoringu pomoci vzdaleného pripojeni

Zhotovitel se zavazuje provozovat sluzbu telefonické asistence kvalifikovaného technického
pracovnika ve vSechny dny v dobé 9:00-21:00 po dobu platnosti této smlouvy na tel. Cisle

HOT LINE tel.: 910 000 032

Sluzba bude vyuZita objednatelem v pfipadé funkénich problému zafizeni uvedeném v seznamu v
prilohach této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje spolecné s telefonickou podporou provozovat také monitoring — vzdalenou
spravu — zatizeni.

2. Pravidelna udrzba a sefizeni (Profylaxe)

Zhotovitel se zavazuje provést 1x roc¢né pravidelnou Udrzbu a sefizeni zafizeni (uvedeného v priloze
¢. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy) dle pokynt vyrobce.

V rdmci této udrzby provede:

kontrolu a udrzbu zafizeni, vycisténi (vyménu) filtrad technologie, vyménu lampy (dle potreby),
kontrolu a doplnéni chladicich naplni, kontrolu provoznich hodin a svételnych zdrojt, kontrolu
formatl a kolorimetrie projektoru, update SW a FW, kontrolu funkénosti zvuku a pripojeni ostatnich
zdroju, Skoleni obsluhy.

Prohlidka bude provedena v pracovni den v dobé mezi 8:00 a 18:00. Termin prohlidky bude
stanoven po dohodé zhotovitele a objednatele. Na zakladé profylaxe bude vypracovan protokol,
ktery bude predan objednateli.

3. Zajisténi periodickych SW upgradi systému

Zhotovitel se zavazuje provadét preventivni upgrady SW a FW zafizeni, podle dostupnosti a instrukci
vyrobcl jednotlivych komponent systému, pokud vyrobce tyto updaty distribuuje bezplatné.

V pfipadé vyrobcem zpoplatnénych updatld SW a FW, bude update proveden po pisemném
odsouhlaseni cenového navrhu objednatelem placené.

2. Doba a misto plnéni, kontaktni osoby

1. Zhotovitel bude poskytovat fadné a vcas servisni sluzby po celou dobu platnosti a Uc¢innosti této
servisni smlouvy.

2. Zhotovitel bude poskytovat své servisni sluzby na adrese: Dlm kultury Stfelnice Rumburk, p. 0., SNP
29, 408 01 Rumburk.

3. Pozadavek na servisni zasah bude proveden na zadkladé nahlaseni poruchy objednatelem
prostfednictvim internetového formulare na adrese
https://avmedia.taskpool.net/serviet/HelpdeskDynamic?eid=helpdesk avmedia&lang=cs , s
uvedenim Cisla této servisni smlouvy. Pokud neni mozné poufZit tento internetovy formular, Ize



https://avmedia.taskpool.net/servlet/HelpdeskDynamic?eid=helpdesk_avmedia&lang=cs

poruchu nahlasit prostrednictvim faxu (261 227 648), nebo e-mailu dci.servis@avmedia.cz, vidy s
uvedenim Cisla této servisni smlouvy.
Kontaktni osoby za objednatele: Mgr. Sarka Struplova Rﬁilékova, MBA, i3 T

'\-’lc
.......

Kontaktni osoby za dodavatele:  Jan Fiala, +:iz::

3. Povinnosti objednatele
Objednatel je povinen pouZzivat zatizeni s béZznou a obvyklou péci a pouze k ucelu, ke kterému je
zafizeni uréeno.
Objednatel je povinen prostudovat pred pouzivanim zafizeni navod k obsluze a pouzivat zafizeni v
souladu s timto ndvodem.
Objednatel je povinen provadét béznou udribu v souladu s navodem k obsluze.
Zajistit technické podminky pro pfipojeni vzdalené spravy (dostupnost internetového pfipojeni).

4. Cena servisnich sluzeb

Pausalni poplatek za sluzby uvedené v €l. odst. 3 a 4 této smlouvy je stanoven ve vysi
30.000,- K¢ bez DPH/rocné.

V pausalnim poplatku €l. IV odst. 1 jsou zahrnuty:

a) veskeré servisni sluzby blize specifikované v ¢l.l této smlouvy,

b) veskeré servisni sluzby (doprava, prace, material) v pfipadé zarucnich oprav

c) spotiebni material k profylaxi (vzduchové filtry, chladici kapalina)

d) odména za praci pfi vyméné svételného zdroje zatizeni v rdmci profylaxe

V pausalnim poplatku €l. IV odst. 1 nejsou zahrnuty:

a) odména za praci, dopravu, materidl a ndhradni dily pro ptipad opravy poskozenych a
opotrebovanych dild a to za situace, kdy se nejedna o zaruéni opravy (tj. po skonéeni zaruéni
Ihaty Ci v pfipadé zdvad, na které se nevztahuje zaruka - viz ¢l. V této smlouvy),

b) financni ndhrada za svételné zdroje a jiné soucasti majici charakter spotfebniho materialu
(vyjma materialu pti profylaxi)

c) poplatek za zapUjceni ndhradniho zafizeni v pfipadech, kdy se nejednd o zarucni opravy a opravy
kryté touto smlouvou dle ¢l. V.

Pausalni poplatek za 2. profylaxi je stanoven ve vysi (véetné dopravy) 16.000,- K¢ bez DPH
Pausalni poplatek na nastaveni konvergence je stanoven ve vysi 3.900,- K¢ bez DPH
(pokud neni provedeno v ramci zakladni ¢i dokoupené profylaxe), (doprava je hrazena zvlast dle
sazebniku).

Pausalni poplatek za nastaveni zvuku je stanoven ve vysi 4.900,- K¢ bez DPH

(pokud neni provedeno v ramci zakladni ¢i dokoupené profylaxe), (doprava je hrazena zvlast dle
sazebniku).

Pausalni poplatek za praci pfi vyméné lampy je stanoven ve vysi 1.500,- K¢ bez DPH
(pokud neni provedeno v ramci zakladni ¢i dokoupené profylaxe), (doprava je hrazena zvlast dle
sazebniku).

Zarucni opravy: Zarucni opravy jsou po dobu platné zaruky bezplatné.

Ceny za hrazené sluzby:



a. cena za servisni praci vyjma cen uvedenych v €l.IV odst. 4-7 bude Uctovana v hodinové sazbé dle
cenikovych cen dodavatele.

b) cena za materidl, spotfebni materidl a nahradni dily bude Ucétovana dle cenikovych cen
dodavatele.

c) Ostatni dodavky budou uctovany dle platnych cenik(l a sazeb dodavatele.

5. Vylouceni zaruky
Zaruka se nevztahuje na zdvady, ke kterym doSlo na zdkladé téchto skutecnosti:

a) mechanickym poskozenim vyrobku, prepétim v siti ¢i v silném elektrickém nebo magnetickém
poli,

b) nedodrienim pokyn( k obsluze, pouZivanim vyrobku v rozporu s jeho urcenim, v nepretrzitém
provozu nebo v nevhodnych podminkach (chemicky agresivni, zakourené, prasné ci vlhké
prostiedi),

c) porusenim zaruc¢ni plomby, nebo byl-li proveden zasah do vyrobku neopravnénou osobou
(opravnénou osobou se rozumi servisni technik prodavajiciho),

d) zplsobené Zivelnou pohromou,

e) zanedbanim uadriby pfistroje (napfiklad prehrfatim zafizeni zplUsobenym znecisténym
vzduchovym filtrem).

6. Zpusob placeni za dilo

1. Ndarok objednavatele na servisni sluzby uvedené v ¢l. | vznika uhrazenim faktury smlouvy od dilo
vystavené zhotovitelem.

2.  Odména za servisni sluzby podle ¢l. IV odst.3,4,5,6,7,této smlouvy bude objednavatelem zaplacena
zhotoviteli na zakladé faktury vystavené na zakladé servisnich protokoll po provedeni konkrétni
servisni sluzby.

3. Faktury budou vystaveny v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy CR se splatnosti 14 dni.

4. Dnem uhrazeni faktury se pro ucely této smlouvy rozumi den, kdy byla fakturovana ¢astka pfipsana
na ucet zhotovitele.

5. V pripadé prodleni objednatele s Uhradou fakturovanych ¢astek sjednavaji smluvni strany pokutu
ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

7. Platnost Smlouvy
1. Smlouva se uzavird na dobu urcitou a to na 36 mésicl od predani dila (30. 11. 2025).
2. Tato smlouva je platna dnem podpisu obou smluvnich stran.

8. Zavérecna ujednani

1. Tato smlouva, jakoz i zavazky ji zaloZené se fidi platnymi pravnimi predpisy.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje presné, urcité a srozumitelné jejich vili a Ze
jim nejsou znamy zadné skutecnosti, které by branily jejimu uzavreni a splnéni zavazk( touto
smlouvou zaloZzenych. Tato smlouva predstavuje fadné ujednani smluvnich stran, pficemz smluvni
strany vyslovné uvadéji, Ze predmét jejich zavazkd, stejné jako veskerd prava a povinnosti podle
této servisni smlouvy jsou zcela dostatecnym zplUsobem uréeny a Ze o nich neexistuji zadné
pochybnosti.



3. Tatosmlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu s tim, Ze kazda smluvni strana

obdrzi po jednom stejnopisu.

4. Tato smlouva ma 4 strany a 2 pfilohy.
Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnymi a pribézné c¢islovanymi dodatky.
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6. Tato smlouva byla schvalena na 130 schizi radu mésta Rumburk dne 25. 05. 2022 usnesenim Cislo

1990/2022/R130.

V Rumburku dne: 01. 06. 2022

Za objednatele:

Digitalné podepsal Ing. Lumir Kus
Datum: 01.06.2022 10:35:13 +02:00

Ing. Lumir Kus

starosta mésta Rumburk

V Praze dne: 10.5.2022

Za zhotovitele:

- | Digitalné podepsal
|n9- DaVId Ing. David Lesch

Datum: 2022.06.03
Lesch 07:44:24 +02'00"

Ing. David Lesch

pfedseda predstavenstva



Pfiloha ¢. 1 k Servisni smlouvé DCI

Pfredmétem smlouvy jsou nasledujici pristroje:

Nazev vyrobce Kéd vyrobku Mnoistevni | pocet | Sériové Cislo
jednotka
DCI projektor RGB Christie CP2306-RGBe Ks 1
laser
Objektiv Christie zoom lens Ks 1
DCI server Dolby IMS-3000 3x1TB Ks 1
Na miru postavené Ks 1
DCI ulozists ATYP NAS uloZiSté pro
Dolby server a
podporu Shark
SW pro spravu Ks 1
SW pro spravu DCP ATYP DCP mezi
obsahu serverem, PC a
Shark knihovnou
Audioprocesor 7.1 Dolby CP950 Ks 1
HDMI matice 4x2 Lightware MMX4x2-HDMI ks 1
Zesilovace pro 7.1 JBL DSI 2.0 SA4 ks 2
3D bryle pro dospélé Xpand X-105 Ks 120




Ptiloha €. 2 k Servisni smlouvé DCI Silver plus SMLS-

Prace:

Prace technika specialisty u zakaznika (spec. projektory, DCI, fidici systémy, atd.) 1.490,- K¢é/hod

Prace systémového inZzenyra (dispecinky) a programatora

Doprava:

Doprava mimo mésto

Cas druhého (3. atd.) technika straveny na cesté

Nahradni zafizeni:

DCi sestava (Projektor + 2k server)

Audio sestava (Zvukovy procesor + zesilovac)

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Cenik je platny od 1.5.2022 do vydani dalSiho ceniku.

pausal

pausal

1.490,- K¢/hod

14,- K&/km

400,- K¢/hod

12.000,- K¢/den

8.000,- K¢/den



