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¢islo Ramcove dohody: O20P /942083

RAMCOVA DOHODA
O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Mésto Rumburk 02 Czech Republic a.s.
Trida 9. kvétna 1366/48 Za Brumlovkou 266/2
408 01 Rumburk - Rumburk 1 140 22 Praha 4 - Michle
IC: 00261602 IC: 60193336

DIC: CZ00261602 DIC: CZ60193336

spisova znacka, pod kterou je spoleénost
zapsana u prisluéneho rejstiikového soudu:
B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni: Bankovni spojeni:

Komeréni banka, a s, Komeréni banka, a.s., pobocka Praha,
C.U.: 78-5141630287/0100 ¢.0.0 27-4908440207/0100

zastoupene: zastoupena:

Ing. Lumir Kus Ing. Petr Stritesky, Account Manager
Starosta na zakladeé povéfeni ze dne 10.11.2020
(dale jen ,Ucastnik") (dale jen ,02" nebo ,spole¢nost 02")
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(spole¢né téz jako ,smluvni strany")

1. Predmét Ramcové dohody

Predmétem této Ramcoveé dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda’) je na strané jedné zavazek
spole¢nosti O2 poskytovat Uéastnikovi

sluzby elektronickych komunikaci prostrednictvim mobilnich siti spolecnosti O2 (dale téz jen ,Sluzby") za
zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale téz

dodavky mobilnich telefond, pfislusenstvi k mobilnim telefonum a dalSich produktu spoleénosti O2 (dale
téz jen ,Zbozi") za zvyhodnénych obchodnich podminek

a na strané druhé zavazek Ucastnika fadné a véas platit vy(étovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu
dle této Ramcové dohody po celou dobu Gé¢innosti této Ramcove dohody.

O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Uéastnik opravnén pozadat zplsobem stanovenym Véeobecnymi
podminkami poskytovani sluzeb vydanymi spolecnosti O2 Czech Republic a.s. (dale téz jen Veobecneé
podminky"). Uéastnik bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze si objedna Sluzbu uvedenou v pfiloze ¢. 1 této
Ramcové dohody pfes samoobsluzny portal O2, bude mu automaticky Sluzba nastavena dle podminek
této Ramcoveé dohody.

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zjednoduseného podlimitniho fizeni na zadani vefejné
zakazky s nazvem ,Mobilni telekomunikaéni sluzby pro mésto Rumburk”. O2 prohlasuje, Ze akceptuje
pozadavky a podminky U¢astnika uvedené v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky a v pfedlozené
nabidce. V pfipadé rozporu mezi textem této Ramcove dohody a zadavaci dokumentace, resp. nabidkou,
ma prednost text zadavaci dokumentace a nabidky.

Zbozi bude Uéastnikovi dodavano na zakladé jeho dil¢ich objednavek.

2. Ceny a platebni podminky

02 se zavazuje Uctovat Uéastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny
dle cenovych ujednani uvedenych v teto Ramcoveé dohodé a v pfipade Sluzeb, jejichz ceny nejsou touto
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Ramecovou dohodou sjednany, dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky a Ceniku volitelnych
sluzeb pro firemni zakazniky (dale spolecné téz jen jako ,Cenik’) ve znéni ucinném ke dni poskytnuti
Sluzby, nebude-li dohodnuto jinak. U¢astnik prohlasuje, Zze byl seznamen s Cenikem ve znéni Gcinném
ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktualinim znéni a dal§i aktualni dokumenty jsou
Ucastnikovi k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti 02, www.02.cz.

02 se zavazuje uctovat Ucastnikovi za Zbozi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle
aktualni nabidky spole¢nosti O2 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v téetoe Ramcove dohodé,
nebude-li dohodnuto jinak.

Uhrada za plnéni bude provadéna v éeskych korunach, piipadné v jiné méné v pfipadé, Zze bude v dobé
trvani této Ramcové dohody platna na Gzemi Ceské republiky.

ZGctovacim obdobim je kalendafni meésic.

Ugastnik nebude poskytovat spolecnosti O2 jakékoliv zalohy. Splatnost dafiovych dokladl bude vzdy
nejméné 21 kalendafnich dnu od doruceni danového dokladu Uéastnikovi.

Spolecnost O2 je opravnéna vystavit danovy doklad az po fadném poskytnuti Sluzeb na zakladé uzavrené
Ucastnické smlouvy, tedy poskytovani Sluzeb bude fakturovano zpétné za predchazejici kalendarni
mésic (zuctovaci obdobi).

V pfipadé prodleni U&astnika — nedodrzeni splatnosti dafiového dokladu - zaplati Ugastnik spole¢nosti
02 urok z prodleni ve vysi stanovené pravnimi pfedpisy.

Veskeré danové doklady budou obsahovat nalezitosti podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty (dale ,zakon o DPH"). V pfipadé, Ze dafovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti, je
Ucastnik opravnén zaslat jej zpét spoleénosti O2 k doplnéni, aniz se tim dostane do prodleni se
splatnosti. Lhata splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnénych dokladu
Ucastnikovi.

3. Dalsi ucastnici Ramcové dohody

Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcove dohodé pfistoupit i subjekty, které
jsou ve vztahu k Ugastnikovi osobami ovladanymi nebo osobou ovladajici, dale subjekty, které jsou
ovladané stejnou oviadajici osobou jako Ugastnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona ¢. 90/2012
Sh., o obchodnich karporacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisu), nebo které jsou Ucastnikem zfizeny i
Ucastnikovi podfizeny (dale téz jen ,Dal$i uéastnici').

Pfedpokladem pro pfistoupeni Dalsiho G¢astnika k této Ramcové dohodé je

pisemné potvrzeni Dal§iho Gcastnika, Ze pfistupuje k této Ramcove dohodé, Zze se seznamil s pravy a
povinnostmi touto Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je
dodrzovat,

souhlas U¢astnika s pristoupenim Dal$iho ucastnika k této Ramcové dohodé, a

pisemny souhlas spolecnosti O2 s pristoupenim Dal$iho G¢astnika k této Rdmcove dohodeé.

Spinénim véech shora uvedenych podminek vznika mezi spole¢nosti O2 a Dalsim u€astnikem smluvni
vztah, jehoz obsah, tj. prava a povinnosti, je uréen touto Ramcovou dohodou. Pristoupenim k této
Ramcoveé dohodé zmociiuje Dalsi Géastnik Uéastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény ¢&i doplnéni
této Ramcové dohody a uzaviral k této Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam Dalsich
Uéastniku a formulaf pro pfistoupeni Dalsiho U¢astnika je obsahem pfilohy €. 3 této Ramcové dohody.

Prestane-li Dalsi uc¢astnik splfiovat podminky dle &l. 3.1, je povinen o tom spole¢nost O2 bezodkladné
pisemné informovat. Spolecnost O2 je opravnéna smluvni vztah s timto DalSim Gcastnikem, zaloZzeny
dle &l. 3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypovedni doba ¢ini 5 (pét) dni od doruceni této vypovedi
Dalsimu udastnikovi. Po ukonceni Ucinnosti této Ramcové dohody ve vztahu k Dalsimu G€astnikovi
budou takovému DalSimu uc¢astnikovi vsechny Sluzby a Zbozi uctovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku
bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky Zbozi spole¢nosti O2.
Smluvni vztah dle této Ramcové dohody mezi spoleénosti O2 a Dalsim ucastnikem, resp. Dalsimi
u&astniky, konéi nejpozdéji ukonéenim této Ramcové dohody mezi spoleénosti 02 a Ucastnikem.
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4. Prava a zavazky smluvnich stran

Utastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude v rozsahu svéfenych
kompetenci opravnén jednat se spoleCnosti O2 a zastupovat Ucastnika v zalezitostech souvisejicich s
touto Ramcovou dohodou, Ugastnickou smlouvou, a jednotlivymi Sluzbami a Zbozim (dale jen Primarni
spravce’). Primarni spravce bude zmocnén formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce'. V pfipadé
zaniku zmocnéni Primarného spravce je Ugastnik pownen bezodkladné o tom spole¢nost O2 pisemné
informovat a formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce' zmocnit nového Primarniho spravce. Zmocni-li
Ucastnik vice kontaktnich osob, je kaZzda z nich opravnéna jednat za Ugastnika v rozsahu svéfenych
kompetenci samostatne.

Spoletnost 02 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu ¢. 2 této Ramcové dohody. Kazdou
aktualizaci nebo zménu je spoleénost O2 povinna Uéastnikovi oznamit.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze povinnost uverejnéni této Ramcové dohody a pfipadné jednotlivych
ucastnickych smiuv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv bude spinéna Ucastnikem.

Spoleénost 02 se sohledem na opravnéné zajmy UgGastnika zavazuje zachovavat micenlivost o
duvérnych informacich, o nichZ se dozvédéla pri pinéni této Ramcové dohody a které v zajmu Ugastnika
nelze sdélovat jinym osobam bez pisemného souhlasu Uéastnika.

Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tato Ramcovéa dohoda neni a nebude za
Zadnych okolnosti povazovana ¢i interpretovana jako smlouva o propojeni ¢i pfistupu k siti €i sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. Ug&astnik bere na védomi, Ze dle ¢l. 4.1. bod 2
Vseobecnych podminek nesmi pfenechavat Sluzby za Uplatu nebo jiné protipinéni jinym osobam
(.pfeprodej’) ani pieprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclenovani Sluzeb 02
do technickych feseni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani Sluzeb O2 za sluzby
jiného subjektu. V pripadé poruseni povinnosti U&astnika stanovenych &l. 4.1. bod 2 Vaeobecnych
podminek prechazeji prava | povinnosti Uéastnika na koncového uzivatele Sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich cislech, jejichi prostfednictvim jsou
Sluzby poskytovany, zustava i v takovém pfipadé O2. Spolecnost O2 je opravnéna odstoupit od teto
Ramcové dohody s okamzitou uginnosti v pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku Ugastnikem.

Smiuvni strany se dohodly na tom, ze Ugastnik je opravnén pod zvyhodnéné obchodni podminky této
Ramcové dohody zafadit maximalné 500 uéastnickych ¢isel (SIM). To znamena, ze bude-Ii mit Ugastnik
aktivnich vice ucastnickych cisel (SIM), nez je uvedeno v tomto €lanku, bude O2 Ugastnikovi Uctovat za
Sluzby odebirané prostfednictvim Ucastnickych cisel (SIM) nad limit stanoveny timto ¢lankem v
standardnich cenach stanovenych pfislusnym cenikem Sluzeb (nikoli v cenach sjednanych touto
Ramcovou dohodou). Limit G¢astnickych Cisel (SIM) Ize navysit pouze na zakladé pisemné dohody
uzaviene mezi U¢astnikem a spoleénosti O2.

Spoleénost O2 se zavazuje bezplatné zajistit preneseni telefonnich Ccisel Uéastnika v souladu
s harmonogramem prenosu telefonnich Cisel. Spolecnost 02 poskytne zaméstnancum (administratoram
sluzeb) Ugastnika podporu pfi proceduralnim feseni prenosu telefonnich cisel. Harmonogram pienosu a
specifikace podpory poskytnuté Uéastnikovi ze strany spoleénosti O2 je specifikovana v piiloze ¢. 4 této
Ramcové dohody.

Spoletnost O2 se zavazuje, Ze v pfipadé, Ze neprevede Sluzby na nové podminky ve Ihuté do 7 dni od
Gacinnost prislugné diléi (provadéci) smlouvy, resp. objednavky Uéastnika, zaplati U¢astnikovi smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- KE a dale za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 10.000,- KE.
Uéastnik se zavazuje poskytnout spole¢nosti O2 nezbytnou soucinnost.

5. Zavérecna ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavirad na dobu ur¢itou 24 mésicl ode dne nabyti ucinnosti této Ramcove
dohody. Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Gcinnosti dnem
jejiho zvefejnéni v registru smiuv. Plnéni Sluzeb podle této Ramcové dohody bude zahajeno od
30.5.2022.
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52 Po ukon&eni Gginnosti této Ramcové dohody, budou Ugastnikovi véechny Sluzby a Zbozi Gétovany v
béZnych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcove dohodé a dle aktualni
nabidky Zbozi spole€nosti O2.

5.3 Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se Fidi Uéastnickou smlouvou,
Véeobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni G¢inném ke dni poskytnuti Sluzby.

5.4 Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, ve znéni pozdejsich predpisu
a dalsimi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feseni sporl z této Ramcové dohody je
pfislusny Cesky telekomunikaéni Gfad, a to véetné namitek proti vyfizeni reklamace. V pfipadé
pochybnosti o mistni pfislusnosti si smluvni strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunikacniho ufadu pro oblast dlie sidla spole¢nosti O2.

55 Tato Ramcova dohoda mlzZe byt ménéna a dopliovana pouze pisemné. Prava vznikla z teto Ramcove
dohody nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou
formu nebude pro tento UGel povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

5.6 Tato Ramcova dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu této Ramcove dohody a vsech naleZitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této Ramcove
dohody. Zadny projev smiuvnich stran u¢inény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uéinény po
uzavfeni této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Ramcové
dohody a nezaklada zadny zavazek zadneé ze smluvnich stran.

5.7 Smluvni strany vyslovné vyluéuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami €i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odveétvi tykajicim se predmétu pinéni této Ramcove dohody, ledaze je v této
Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, Ze si
nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti Ci praxe.

5.8 Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Ramcove
dohody védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Ramcové dohody.
Kromeé ujisténi, ktera si smluvni strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zadna ze smluvnich
stran zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute€nostmi, které vyjdou najevo a o
kterych neposkytla druha smiuvni strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou
pfipady, kdy dana smiuvni strana umysiné uvedla druhou smiuvni stranu ve skutkovy omyl ohledne
predmétu této Ramcoveé dohody.

59 Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze podminky této Ramcové dohody jsou vysledkem jejich jednani a
kazda ze smluvnich stran méla pfileZitost o obsahu této Ramcové dohody vyjednavat a ovlivnit tak
smluvni podminky. Pro vylou¢eni pochybnosti smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a §
1800 obéanského zakoniku na tuto Ramcovou dohodu.

5.10 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom. Zmény, dodatky a dopinéni této Ramcoveé dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadové ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni
dotéeno ustanoveni ¢l. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény VSeobecnych podminek a Ceniku se fidi
Véeobecnymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zavazny.

5.11 Tato Ramcova dohoda a jeji piilohy predstavuji Uplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmeétu této
Ramcoveé dohody a ke dni nabyti Gcinnosti této Ramcove dohody piné nahrazuji Ramcovou dohodu
¢. 020P/908826 uzavienou mezi spolecnosti 02 a Uéastnikem dne 19.4.2021.

5.12 Tato Ramcova dohoda byla schvalena na 123. schizi Rady mésta Rumburk dne 2.3.2022, usnesenim .
1844/2022/RM123.

513 Smiluvni strany prohlasuji, ze si tuto Ramcovou dohodu pfecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji nize svij podpis. Ucastnik timto prohlasuje, ze se seznamil se Vdeobecnymi podminkami.
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Prilohy:

¢. 1 — Zvlastni ujednani

¢. 2 — Kontaktni informace

&. 3 — Seznam Dal$ich u¢astniki
¢. 4 — Technicka specifikace plnéni

V Rumburku, dne 15.4.2022 \ Praze, dne 15.4.2022

AT

e it h

4t IEEANE /02 Caech Republic o,

A .i-”- .-*:‘:..'-:.l Za Brumlovkou 26672

o ﬁm{ﬁ%ﬁg mn Praha 4
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Ing. Lumir Kus Ing. Petr Stfitesky
Starosta Account Manager
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Priloha €. 1
Zvlastni ujednani

a) Individualni nabidka
Individualni nabidka pro: Mésto Rumburk
02 poskytne Uéastnikovi nasledujici individualni podminky:

Volani, SMS a ostatni

VARIO profil | 200,00 - - 000 0,00 000 | 390
Voice - |
= ) |
YARIO profil| 530,00 | 1568 | 1,568 0,00 000 000 390
;’AR'O profl| 57000 | 3GB 2GB 0,00 0,00 0,00 3.90
VARIO profil ' '
3 MAX 32500 | 5GB 2GB | 0,00 _ 0,00 | 0,00 3.90
YARIO profil| 35500 | 10GB | 26B 0,00 000 | 000 | 390
YARIOPrOM | 500,00 | 2068 | 268 0,00 000 000 390
- = [
JARIOprofl 62000 | s0GB | 26B | 000 000 | 000 390 |

Ceny jsou uvedeny bez aktudlni sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za minutu/SMS/MMS.

Polozka Data zobrazuje vysi zakladniho objemu dat nebo datovou sluZzbu, ktera je soucasti tarifu.
Uétovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolani: prvni minuta cela a dale pak po sekundach.
Souéasti vSech tarifl je sluzba Volani ve firmé, jejiz poplatek je zahrnut do mésiéniho pausalu tarifu.
Volani do hlasoveé schranky je zahrnuto v cené mésiéniho pausalu.

NEO Tarify

NEO pro firmy 4G+
Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH.
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Provoz v zéné EU

'VARIO profil Voice 0,00 0,00

VARIO profil 2 0,00 0,00

VARIO profil 3 0,00 0,00 ]
VARIO profil 3 MAX 0,00 0,00

VARIO profil 4 0,00 000

VARIO profil § - 0,00 0,00

VARIO profil 6 0,00 0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny jsou v K¢ za minutu/SMS.

Individualni Mobilni internet

' Mobilni internet BUSINESS L 150,00 164,46
Mobilni internet BUSINESS XL 260,00 10 GB 24711 10 GB
Mobilni internet BUSINESS XXL 370,00 20 GB 412,40 20 GB

Ceny jsou uvedeny v K& bez aktualni sazby DPH.

Jednorazové poplatky

Poplatek za vyménu SIM 0,00
Aktivace sluzby 0,00
Poplatek za pievod Gcastnictyi 0,00

Ceny jsou uvedeny v K& bez aktualni sazby DPH.

Neni-li vyslovné stanoveno jinak, nejpozdéji s ukoncenim G¢innosti této Ramcové dohody budou Ugastnikovi
a Dalsimu Uéastnikovi vSechny Sluzby Uétovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani
uvedenych v této Ramcové dohodé. Z tohoto divodu bude Ucastnikovi s ukongenim Géinnosti této Ramcové
dohody nastaven na Uéastnickych &islech (SIM) prislusny vychozi tarif, a to die tabulky nize. Podminky
vychoziho tarifu jsou stanoveny Cenikem.
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VARIO profil Voice

VARIO Voice

VARIO profil 2 VARIO
VARIO profil 3 VARIO
VARIO profil 3 MAX VARIO o
VARIO profil 4 VARIO
VARIO profil 5 VARIO
'VARIO profil 6 VARIO

'Mobilni internet BUSINESS L

| Mobilni internet BUSINESS XL
Mobilni internet BUSINESS XXL

Moabilni internet

Mobilni internet

Mobilni internet

'_ NEO pro firmy 4G+ (individualni)

NEO pro firmy 4G+m

Uéastnik a Dal$i Gcéastnici berou na védomi, Ze shora uvedené zvyhodnéné obchodni podminky (slevy) neni
mozné kombinovat s jinymi slevami ¢i kratkodobymi marketingovymi akcemi (KMA) poskytovanymi ze strany
02. Sluzby a Zbozi objednané Utastnikem &i Dal§im Gcastnikem za trvani této Ramcové dohody budou (po
dobu jejiho trvani) bez dal$iho uétovany dle shora uvedenych cenovych podminek (nikoli dle cenovych

podminek jinych slev ¢&i kratkodobych marketingovych akci).

b) Nepouzije se

c) Prodlouzeni splatnosti vyuctovani Sluzeb

Splatnost vylctovani Sluzeb se prodluzuje z 22 na 30 dnu.

d) Nepouzije se
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Pfiloha ¢. 2
Kontaktni informace

Centrum péce o zakazniky verejné spravy 02
Pro zefektivhéni komunikace mezi Vami a 02 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich ukonu je Vam
v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o zakazniky verejné spravy.

Zakladni udaje o Centru péce o zakazniky vefejné spravy pro Ucastnika Ramcové dohody:
Centrum je uréeno pouze pro kontakini osoby (viz formulaf Zmocnéni primarniho spravce)

Zakaznicka linka pro vefejnou spravu (pro jednoduché poZadavky, napf. podavani zakladnich informaci o
produktech a sluzbach, aktivace a zmény sluzeb, blokace SIM karet, podavani informaci o fakturaci a zadavani
reklamaci, hlaseni poruch mobilnich sluZzeb apod.)

Zadavani pozadavku je mozné prostfednictvim telefonu, e-mailu ¢i faxu.

800 111 777 nebo z mobilniho telefonu O2 *77 - dovolatelnost v rezimu 24x7x365

ze zahraniCi: +420 720 720 777

fax: +420 271 461 750

e-mail: korporace@o2.cz

firemni stranky: www.o2.cz

Technicka podpora (pro hlaseni poruch fixnich sluzeb a informace o prubéhu jejich feseni, ovéreni
funkénosti, uzavirani poruch apod.)

Zadavani pozadavku je mozné prostiednictvim telefonu, e-mailu i faxu.

800 333 777 - dovolatelnost v rezimu 24x7x365

ze zahranici: +420 720 720 073

fax: +420 271 463 554

e-mail: silver_sd@o2.cz

Portal www.firemnitelefony.cz (pro objednavky HW vybaveni. telefont a modemu):
www.firemnitelefony.cz

Samoobsluzny portal ,.,Moje 02 (pro zabezpedéeny piistup k podrobnému vyuctovani za sluzby a fakturam,
internetova samoobsluha pro spravu sluzeb):
https://moje.o2.cz/

Bc. Jitka Maresova | 02 Czech Republic a.s.

Account Manager

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 (korespondencni adresa)
Masarykova 273/20, 400 01 Usti nad Labem - Bukov (kancelar)
M +420 734 273 238

jitka.maresova@o?2.cz

Ivana Zelezna | 02 Czech Republic a.s.

Specialista podpory prodeje

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 (korespondencni adresa)
Masarykova 273/20, 400 01 Usti nad Labem — Bukov (kancelaf)
M +420 606 751 060 | T +420 271 443 187 | F +420 271 443 122
ivana.zelezna@o2.cz
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Pfiloha ¢. 3
Seznam Dalsich ucéastnika
Pofadi Obchodni firma IC

1. Materska $kola Rumburk, Sukova 1047/4, pfispévkova organizace 49888552

Z. Matefska skola Rumburk, V Podhaji 277/12, pfispévkova organizace 70878013

3 Matei‘_ské skola Rumburk, Vojtécha Kovaie 398, pfispévkova 72744278
organizace

4 Za'.kla_dni skola Rumburk, TyrSova ulice 1066/2, okres De&cin, 72744359
pfispévkova organizace

5 Zékladni $kola Rumburk. Vojtécha Kovare 85/31, okres Decin, 79744596
prispévkova organizace

6. Matefs_ské skola Krasnolipska, Krasnolipska 463/8, prispévkova 65082729
organizace

7. Méstska knihovna Rumburk, pfispévkova organizace 49888561

Ve smyslu élanku 3 Ramcové dohody souhlasime s pfistoupenim shora uvedenych spole¢nosti k Ramcové

02 Czech Republic a.s.
Ing. Petr Stfitesky
Account Manager

V Praze, dne 15.4.2022

V Rumburku, dne 15.4.2022
Ing. Lumir Kus
Starosta
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Pfiloha k Ramcové dohodé

Matefska Skola Rumburk, Sukova 1047/4, prispévkova organizace
Sukova 1047

408 01, Rumburk

7o 49888552

DIC:

Bankovni spojeni: 922890329/0800

Mateiska $kola Rumburk, Sukova 1047/4, pfispévkova organizace (dale jen ,Dalsi ucastnik") timto pfistupuje
k Ramcové dohodé uzaviené dne 15.4.2022 mezi smluvnimi stranami: Mésto Rumburk a O2 Czech Republic
a.s. (dale jen ,Ramcova dohoda") ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a
povinnostmi Ramcovou dohodou zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

Dalsi Géastnik timto &estné prohladuje, Ze spliiuje podminky pro pristoupeni k Ramcové dohodé stanovené
&lankem 3 Ramcové dohody. UkaZe-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je Dal$i Gcastnik povinen
uhradit spoleénosti O2 &astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcove
dohody) Dal$imu Géastnikovi poskytnutych, a to ve Ih(té stanoveneé spolecnosti O2.

Dalsi Geastnik prohlasuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky“), Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrZovat. V3eobecné podminky v
aktualnim znéni a dal§i souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti
02 a na internetovych strankach www.o2.cz.

V Rumburku, dne 15.4.2022 Matefska skola Rumburk, Sukova 1047/4,
pfispévkova organizace
Alena Jindrova
feditelka
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Pfiloha k RAmcové dohodé

Matefska Skola Rumburk, V Podhaji 277/12, prispévkova organizace
V Podhaji 277

408 01, Rumburk

= 70878013

DIC:

Bankovni spojeni: 78-5122830267/0100

Mateiska §kola Rumburk, V Podhaji 277/12, pfispévkova organizace (dale jen ,Dalsi ucastnik") timto
pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne 15.4.2022 mezi smluvnimi stranami: Mésto Rumburk a 02 Czech
Republic a.s. (dale jen ,Ramcova dohoda") ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil
s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

Dalsi ucastnik timto ¢estné prohlasuje, Ze spliiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanoveneé
tlankem 3 Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je Dalsi acastnik povinen
uhradit spoleénosti O2 ¢éastku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcove
dohody) Dal$imu Ucastnikovi poskytnutych, a to ve Ihité stanovené spole¢nosti O2.

Dalsi ugastnik prohlasuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,V&eobecné podminky“), Cenikem Zakladnich sluZeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrZzovat. V8eobecné podminky v
aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti
02 a na internetovych strankach www.o2.cz.

V Rumburku, dne 15.4.2022 Matefska Skola Rumburk, V Podhaji
277/12, pfispévkova organizace
Bc. Michaela Tejnorova
feditelka
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Pfiloha k Ramcové dohodé

Matefska Skola Rumburk, Vojtécha Kovare 398, prispévkova organizace
Vojtécha Kovare 398

408 01, Rumburk

IC: 72744278

DIC:

Bankovni spojeni: 78-5215690267/0100

Materska §kola Rumburk, Vojtécha Kovare 398, pfispévkova organizace (déle jen ,Dal$i ucastnik") timto
pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne 15.4.2022 mezi smluvnimi stranami: Mésto Rumburk a 02 Czech
Republic a.s. (dale jen ,Ramcova dohoda“) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohladuje, 2e se seznamil
s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi (1castnik timto Gestné prohlasuje, Zze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené
¢lankem 3 Ramcové dohody. Ukéze-li se uvedené prohlaseni jako nepravdive, je Dalsi Gcastnik povinen
uhradit spolecnosti O2 ¢astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcove
dohody) Dal§imu Géastnikovi poskytnutych, a to ve Inité stanovené spole¢nosti O2.

Dalsi Géastnik prohlasuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,VSeobecné podminky"), Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrZovat. V3eobecné podminky v
aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti
02 a na internetovych strankach www.o2.cz.

V Rumburku, dne 15.4.2022 Mateiska skola Rumburk, Vojtécha
Kovare 398, pfispévkova organizace
Adriana Miskovska
i‘edltelka
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Pfiloha k Ramcové dohodé

Zakladni $kola Rumburk, Tyr§ova ulice 1066/2, okres Décin, pfispévkova organizace
TyrSova ulice 1066

408 01, Rumburk

IC: 72744359

DIC:

Bankovni spojeni: 244367159/0300

Zakladni §kola Rumburk, TyrSova ulice 1066/2, okres Dé&cin, pfispévkova organizace (dale jen ,Dalsi
Géastnik") timto pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne 15.4.2022 mezi smiuvnimi stranami: Mésto
Rumburk a 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcové dohoda‘) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody,
prohladuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Rdmcovou dohodou zaloZenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi
a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi ugastnik timto cestné prohlasuje, Ze spliuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené
¢lankem 3 Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohléseni jako nepravdivé, je DalSi G€astnik povinen
uhradit spoleénosti O2 &astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha €. 1 Ramcové
dohody) Dalsimu Géastnikovi poskytnutych, a to ve Ih(té stanovené spolecnosti O2.

Dalsi Géastnik prohlasuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,V&eobecné podminky"), Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrZovat. VSeobecné podminky v
aktualnim znéni a dal§i souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti
02 a na internetovych strankach www.o2.cz.

V Rumburku, dne 15.4.2022 Zakladni 8kola Rumburk, TyrSova ulice
1066/2, okres Décin, pfispévkova
organizace
Mgr. Jana Masafova

- ; . o .
ﬁj_: E‘?d?r‘;ﬂ;‘lfﬂg-au R 'a'/- i

.-"'l'l -""".l:ilq."‘ﬂ.'\-!'-'" '\-\.-_a--':

o R b o 2 e

02 Czech Republica.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 14
2apsand v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vioika 2322 1€ 60193336 DIC C260193336



O,

Pfiloha k Ramcové dohodé

Zakladni Skola Rumburk, Vojtécha Kovare 85/31, okres Décin, pfispévkova organizace
Vojtécha Kovarfe 85

408 01, Rumburk

IC: 72744596

DIC:

Bankovni spojeni: 785215870217/0100

Zakladni $kola Rumburk, Vojtécha Kovare 85/31, okres Dégin, pfispévkova organizace (dale jen ,Dalsi
Gcastnik") timto pfistupuje k Ramcové dohodé uzaviené dne 15.4.2022 mezi smluvnimi stranami: Mésto
Rumburk a 02 Czech Republic a.s. (dale jen ,Ramcova dohoda“) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcoveé dohody,
prohladuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi
a zavazuje se je dodrZovat.

Dalsi Géastnik timto cestné prohladuje, Ze splfuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanoveneé
glankem 3 Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je DalSi Gcastnik povinen
uhradit spoleénosti O2 &astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcoveé
dohody) Dalsimu ucastnikovi poskytnutych, a to ve Ihité stanovené spole¢nosti O2.

Dalsi G¢astnik prohlasuje, Ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,V&eobecné podminky*), Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky v
aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontakinich mistech spolecnosti
02 a na internetovych strankach www.o2.cz.

V Rumburku, dne 15.4.2022 Zakladni 8kola Rumburk, Vojtécha
Kovare 85/31, okres Décin, pfispévkova
organizace
Magr. Jitka Hovorkova
Fediteika
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Pfiloha k Ramcové dohodé

Matefska Skola Krasnolipska, Krasnolipska 463/8, pfispévkova organizace
Krasnolipska 463

408 01, Rumburk

IC: 65082729

DIC:

Bankovni spojeni: 225634231/0600

Mateiska $kola Krasnolipska, Krasnolipska 463/8, prispévkova organizace (dale jen ,Dalsi Gcastnik”) timto
pfistupuje k Ra&mcové dohodé uzaviené dne 15.4.2022 mezi smluvnimi stranami: Mésto Rumburk a O2 Czech
Republic a.s. (dale jen ,Ramcova dohoda“) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, Ze se seznamil
s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrZovat.

Dalsi Utastnik timto ¢estné prohlasuje, ze splnuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené
&lankem 3 Ramcové dohody. UkaZze-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je DalSi (castnik povinen
uhradit spoleénosti O2 ¢astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (pfiloha ¢. 1 Ramcové
dohody) Dalgimu Gc¢astnikovi poskytnutych, a to ve lhaté stanovené spole¢nosti O2.

Dalsi Gcastnik prohlasuje, Zze se seznamil se VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (dale jen ,V$eobecné podminky‘), Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrzovat. VSeobecné podminky v
aktualnim znéni a dalsi souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spolecnosti
02 a na internetovych strankach www.o2.cz.

V Rumburku, dne 15.4.2022 Materska Skola Krasnolipska,
Krasnolipska 463/8, prispévkova
organizace
Bc. Andrea Krausnerova

Fed itel ka
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Pfiloha k Ramcové dohodé

Méstska knihovna Rumburk, pfispévkova organizace
Trida 9. kvétna 150

408 01, Rumburk

IC: 49888561

DIC:

Bankovni spojeni: 921429389/0800

Méstska knihovna Rumburk, pfispévkova organizace (dale jen ,Dalsi Uéastnik’) timto pfistupuje k Ramcove
dohodé uzaviené dne 15.4.2022 mezi smluvnimi stranami: Mésto Rumburk a O2 Czech Republic a.s. (dale
jen ,Ramcova dohoda“) ve smyslu ¢lanku 3 Ramcové dohody, prohlasuje, ze se seznamil s pravy a
povinnostmi Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi ucastnik timto ¢estné prohlasuje, Zze spliiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené
¢lankem 3 Ramcové dohody. Ukaze-li se uvedené prohlaseni jako nepravdivé, je DalSi (castnik povinen
uhradit spole¢nosti O2 &astku odpovidajici vysi slev na zakladé Ramcové dohody (priloha ¢. 1 Ramcove
dohody) Dalsimu G¢astnikovi poskytnutych, a to ve |h(té stanovené spolecnosti O2.

Daldi Géastnik prohlasuje, Ze se seznamil se Vieobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi O2
Czech Republic a.s. (ddle jen ,V3eobecné podminky"), Cenikem Zakladnich sluzeb pro firemni zakazniky,
Cenikem volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a zavazuje se je dodrzovat. V3eobecné podminky v
aktualnim znéni a dal$i souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti
02 a na internetovych strankach www.o2.cz.

V Rumburku, dne 15.4.2022
/ organizace
;/fngA Jaroslav Sykacek

reditel

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 17
zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil 8 viozka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336
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1 Podrobné vymezeni piredmétu plnéni verejne zakazky

1.1 Uvodniinformace

Zadavatel stanovuje technické podminky formou minimalnich pozadavki na vlastnosti
predmétu vefejné zakazky, a to prostiednictvim parametru vyjadrujicich pozadavky na vykon
nebo funkei, popis ucelu nebo potieb, které maji byt naplnény, tj. v souladu s § 89 odst. 1 pism.
a) ZZVZ.

Zadavatel, s ohledem na charakter ¢innosti, pozaduje od dodavatele zajisténi vysok¢ kvality,
spolehlivosti, dostupnosti a bezpeénosti poskytovanych sluzeb. Zadavatel pozaduje zachovat
minimalné stavajici aroven poskytovanych sluzeb (dostupnost a pokryti mobilnim signalem,
rychlost datovych sluzeb, zakaznickou péci atd.). Sluzby s nizsi drovni ¢i horsimi parametry nez
stavajicimi Zadavatel nepfipousti.

Zadavatel pozaduje, aby tato technicka specifikace byla piilohou navrhu Ramcové dohody, kdy
dodavatel doplni kazdou kapitolu na druh¢ ¢i tieti urovni ¢islovani (tj. 1.2, 1.3, ... az 1.8.6) o
nasledujici informace:

e zda pozadavky spliuje;

e zplsob splnéni daného pozadavku zadavatele u kazde pozadované sluzby (detailnim
popisem, uvedenim konkrétniho nazvu tarifu spliujiciho pozadavky zadavatele, ¢i
je-li to relevantni, tak odkazy na obecné dokumenty dodavatele — V3eobecné
obchodni a provozni podminky a Vseobecné ceniky pro poskytovani sluzeb).

Zadavatel si vyhrazuje pravo pred podpisem smlouvy vyzvat Gcastnika k prokazani splnéni
pozadavki Zadavatele stanovenych v této Zadavaci dokumentaci. Nesplnéni kterckoliv
podminky ¢i pozadavku Zadavatel posoudi jako nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem
vylouceni piislusného acastnika ze zadavaciho fizeni. Déle si vyhrazuje pravo ménit mnozstvi
a strukturu odebiranych sluzeb a SIM v budoucnu navysit ¢i snizit dle svych provoznich a
komunikac¢nich potieb.
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1.2 Mobilni tarify

Bod

1.2

Dodavatel
splituje Komentar
ANO/NE

Dodavatel nabizi tzv. Vario profily a NEO tarif spliujici pozadované

Ano
parametry

1.2.1

Dodavatel nabizi nasledujici tanfy:
Mobilni tarif €.1 (neobsahuje data) - Vario profil Voice
Mobilni tarif &2 (datovy limit 1,5 GB) - Vario profil 2
Mobilni tarif €.3 (datovy hmit 3 GB) - Vario profil 3
Mobilni tarif &.4 (datovy hmit 5 GB) - Vario profil 3 MAX
Mobilni tarif &.5 (datovy hmit 10 GB) - Vario profil 4
Mobilni tarif €.6 (datovy limit 20 GB) - Vario profil §
Mobilni tarif &.7 (datovy limit 50 GB) - Vario profil 6

e Mobilni tarif ¢.8 (datovy limit 100 GB) - NEO pro firmy 4G+
Viechny uvedené tarify jsou bez omezeni rychlosti pFenosu.

Ano

Uctovani tarifu, funkcionality sluZzeb a aplikace FUP spliiuje pozadavky zadavaci
dokumentace.

Uttovani sluZeb:

Jednorazove poplatky - Vzhledem k tomu Zze je dodavatel stavajicim
poskytovatelem sluzeb zadavateli, nebude u jiz aktivnich sluzeb uctovat zadny
jednorazovy akuvaéni poplatek. V pfipadé, 7e zadavatel v budoucnu bude
aktivovat nové sluzby / SIM, budou tvto zpoplamény jednorazovym aklivacnim
poplatkem dle Ceniku dostupného v aktualnim znéni na www.o2.cz .

Meésiéni poplatky - bude aétovan pravidelny mési¢ni pausalni poplatek za kazdou
SIM a to dle nastavencho Vario profilu,

Zadavatel pozaduje vzdy pro telefony Mobilni tarity s Neomezenym volanim do vsech
mobilnich i fixnich siti v CR a neomezenym mnozstvim SMS do viech siti v CR. Mobilni
tarify budou déle zahmovat specificky datovy objem pro pripojeni k internetu v misté
obvyklou rychlosti dle nize uvedené specifikace.

121

Mobilni tarify v telefonech

Mobilni tarif ¢. 1 nebude obsahovat data

Mobilni tarif ¢. 2 bude obsahovat 1.5 GB dat, bez omezeni rychlosti prenosu
Mobilni tarif ¢. 3 bude obsahovat 3 GB dat, bez omezeni rychlosti prenosu
Mobilni tarif ¢. 4 bude obsahovat 5 GB dat, bez omezeni rychlosti prenosu
Mobilni tarif €. 5 bude obsahovat 10 GB dat, bez omezeni rychlosti pfenosu
Mobilni tarif ¢&. 6 bude obsahovat 20 GB dat, bez omezeni rychlosti pfenosu
Mobilni tarif ¢. 7 bude obsahovat 50 GB dat, bez omezeni rychlosti prenosu

Mobilni tarif ¢. 8 bude obsahovat 100 GB dat, bez omezeni rychlosti pfenosu
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V ramei tarifi musi byt zabezpeéeno poskytovani standardnich mobilnich hlasovych, textovych
a multimedialnich sluzeb poskytovanych na zakladé sité standardu GSM (2G), 4G, piipadné
5G).

Zakladni provozni pozadavky sluzeb v ramei poskytovanych Mobilnich tarifa ¢. 1 az ¢. 8

a) Zajisténi odchozich a pfichozich hovorti do/ze vsech tuzemskych a zahrani¢nich
mobilnich a pevnych siti; odchozi a ptichozi hovory v GSM sitich v zahrani¢ich sitich
roamingovych partneru poskytovatele;

b) Zajisténi piipojeni k siti Internet technologii paketového prenosu dat. Mobilni datova
sluzba musi umoznit komunikaci ruznymi datovymi prenosovymi technologiemi
(minimalné v3ak GPRS, GPRS-EDGE, LTE/4G, pripadné 5G) s moznosti vyuziti
veskerych technologii a jejich pienosovych rychlosti danych vefejnou nabidkou
dodavatele;

¢) Zajisténi odesilani a piijmu SMS/MMS do/ze vsech tuzemskych a zahrani¢nich
mobilnich siti:

d) v piipadé docasné nedostupnosti volaného zajisténi informace formou zaslani SMS
volanému o zmeskanem hovoru;

¢) Na pozadované Mobilni tarify ¢. 1 az ¢. 8 se musi vztahovat roamingova cenova
regulace v ramci Evropské unie, kdy zadna z jednotkovych cen nesmi byt vyssi nez cena
definovana v ramci regulacnich opatieni EU.

f) Zadavatel prohlasuje, 7e nebude vyuzivat datovych sluzeb v GSM nebo SMS branach.
V zafizenich pro sdileni sluzby (napf. prumyslové modemy ¢i routery), nebo
propojovani hovoru mezi sitémi, nebo pro umélé ¢i automatické generovani pozadavku
na vyuziti sluzby. Zadavatel neumozni verené pouziti sluzby ani ji nebude sdilet za
ucelem ziskani hospodarského prospéchu.

Zadavatel pozaduje vyhradné nasledujici zptisob uétovani uvedenych tarifii provozovanych
v siti poskytovatele:

e jednorazovy aktivacni ¢i ziizovaci poplatek za kazdou SIM;
e pravidelny mési¢ni pausalni poplatek za kazdou SIM dle zvolen¢ho Tarifu;

e mési¢ni poplatky (tzv. paudily) za Tarify: jsou definovany jako pevné stanovene,
Vybrany a¢astnik je povinen je uctovat shodné s piedlozenou vyplnénou cenovou
nabidkou po celou dobu plnéni smlouvy. Neni pripustné, aby se pausaly hsily v
zavislosti na rizné spotiebé jednotek (hovorové minuty, SMS, datovy objem, apod.)
realizovanych na jednotlivych acastnickych ¢islech (SIM kartach):

e poplatky za ostatni sluzby (MMS, mezinarodni volani, roaming atd.) budou uctovany
dle skute¢né spotieby dle Ceniku vybraného Gcastnika, stejné jako ostatni sluzby v této
vyzveé nespecifikované.

e az do vycerpani datového objemu daného balicku bude u¢tovano 0 K&/kB

Po pripadném vycerpani datového objemu daného balicku, bude provozovani sluzby
zpomaleno na rychlost ne nizsi nez 32 kbit/s. Cerpani dat po piekroceni (vyCerpani) zakladniho
datového objemu daného balicku, pfi omezené rychlosti nebude nad ramec zikladni ceny
dané¢ho datového objemu zpoplatnéno.
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e Vyuctovani — (faktura) bude obsahovat informace o Gctovanych sluzbach u kazdého
¢isla (SIM) — (nazev tarifu a uctovany pausal, provolané minuty v CR. v roamingu,
mezinarodni volani, odeslané SMS, spotiebovany objem dat, dale doplihkové sluzby a
sluzby tretich stran)

Jiny zpisob zpoplatnéni, provozu a vyuctovani sluzeb zadavatel nepripousti
Pro vylouceni pochybnosti zadavatel jasné uvadi, Ze je nepiipustné, aby po vycerpani mési¢niho
objemu datovych sluzeb na trovni FUP limitu doSlo:

e k automatickému dokoupeni dalsiho (dodate¢ného datového objemu) na ucet dané SIM
karty bez predchoziho souhlasu poverené osoby zadavatele, nebo k uctovani ve formé
za prencseny kB.

e k vétSimu omezeni prenosové rychlosti, nez je uvedeno
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1.3 Mobilni hlasova virtualni privatni sit

Dodavatel spliuje
ANO/NE

Bod Komentar

| Sluzba O2 Volani ve firmé (VPS)
Dodavatel byl v predchozim obdobi. az dosud, poskytovatelem mobilnich

| sluzeb pro zadavatele; tj. zadavatel jiz ma vytvofenou Virtalni privami sit

("3 Ano mobilnich telefonu.

Tato Virtualni privami sit’ bude poskytovana 1 nadale, viechny parametry

zistanou zachovany. Do virtualni privatni sité je mozng, na zaklade

pozadavku zadavatele, pridavat nove ¢leny.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil vytvoieni jednotné mobilni hlasové virtualni
privatni sité (dale jen VPS) vsech mobilnich telefoni zadavatele, tj. vSech hlasovych SIM
provozovanych v ramci soutéZzené Ramcové dohody na mobilni sluzby, kterd zajisti
zvyhodnéné volani mezi jednotlivymi SIM kartami zadavatele.
e VPS umozni nastavovat restrikce pro odchozi 1 pfichozi hovory pro definovane skupiny
uzivateli nebo konkrétni telefonni ¢isla ve VPN (zadavani pravidel pro volani, napf.
Black list / White list),
Zadavatel pozaduje, aby mobilni hlasova virtualni sit’ (VPS) byla zpoplatnéna vyhradné
nasledujicim zptisobem:
a) jednorazovy aktivacni ¢i ziizovaci poplatek za kazdou hlasovou SIM zaclenovanou do
VPS max. 1,-K¢
b) mési¢ni pausalni poplatek za kazdou SIM za¢lenénou ve VPS, bude zahrnut do ceny
tarifu
¢) jednotkovou cenu ve vysi 0 K¢/min za hlasové spojeni v ramei VPS.

Jiny zpusob zpoplatnéni VPS zadavatel nepfipousti.
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1.4 Datove sluzby

Bod Doda::;g:{;[;:‘lnu_]e I Komentar

1.4 Ano | Tarify Mobilni Internet Business
Dodavatel nabizi tarity
Mobilni Internet Business L (3 GB)
Mobilni Internet Business XL (10 GB)
Mobilni Internet Business XXL (20 GB)

i Uttovani sluzeb:
1.4.1 ' Ano Jednorazové aktivaéni poplatky — Vzhledem k tomu ze je dodavatel

' stavajicim poskytovatelem sluzeb zadavatcli, nebude u jiz akuvnich sluzeb
uctovat zadny jednorazovy aktivaéni poplatek. V piipadé, ze zadavatel v
budoucnu bude aktivovat nové sluzby / SIM, budou tyto zpoplameny |
. jednorazovym aktivacnim poplatkem max. 1.- K¢ '

Mésiéni poplatky — bude u¢tovan pravidelny mésiéni pausalni poplatek za |
kazdou datovou SIM, a to dle nastaveného tanfu (FUP limitu)

Zadavatel pozaduje zabezpeCeni nasledujicich mobilnich datovych sluzeb elektronickych
komunikaci na samostatnych (datovych) SIM kartach.

Sluzba spociva v zabezpeceni piipojeni k siti Internet technologii paketového prenosu dat.
Mobilni datova sluzba musi umoznit komunikaci riznymi datovymi prenosovymi
technologiemi (minimalné vsak GPRS, GPRS-EDGE, LTE/4G, pripadné 5G) s moZnosti
vyuziti veskerych technologii a jejich pfenosovych rychlosti danych verejnou nabidkou
dodavatele.

Zadavatel pozaduje predloZeni nabidky mobilni datové sluzby (tarify), v nize uvedené
specifikaci lisici se dle aplikace FUP (fair usage policy), tj. dle objemu pienesenych dat za
mésic (actovaci obdobi) a to nasledujicim zpusobem:

1.4.1 Tarify

Datovy tarif ¢.1 .... 3 GB / mésic
Datovy tarif ¢.2.... 10 GB / mésic
Datovy tarif ¢.3 .... 20 GB / mésic

Zadavatel pozaduje vyhradné nasledujici zpisob u¢tovani mobilnich datovych tarifu
provozovanych v siti poskytovatele:

jednorazovy aktivacni ¢i ziizovaci poplatek za kazdou datovou SIM max. 1,-K¢:

pravidelny mési¢ni pausalni poplatek za kazdou datovou SIM a to dle pozadovanc¢ho
FUP limitu:
az do vycerpéni datového objemu dan¢ho balicku bude uctovano 0 K&/kB;

po piipadném vy&erpani datového objemu danc¢ho balicku, bude provozovani sluzby
zpomaleno (vyjma explicitnich pozadavku na zakladé objednavky na dokup
dodatecného datového objemu povérenou osobou zadavatele - administratora sluzeb).
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Zadavatel pozaduje, aby mél zajisténu minimalni prenosovou rychlost (ne nizsi 32
kBit/s) i po pfekroceni zakladniho datového objemu dancho balicku, piicemz tento
provoz s omezenou rychlosti nebude nad ramec zakladni ceny daného datového objemu
zpoplatnén;

vyUctovani — (faktura) bude obsahovat informace o uctovanych sluzbach u kazdcho
&isla (SIM) — (nazev tarifu a iétovany pausal, spoticbovany objem dat v CR a roamingu,
piipadné doplikové sluzby).

Jiny zpusob zpoplatnéni a provozu sluzeb zadavatel nepiipousti.

Pro uplnost zadavatel jasné uvadi, ze je nepfipustné, aby po vycerpani mési¢niho objemu
datovych sluzeb na urovni FUP limitu doslo:

k automatickému dokoupeni dalsiho (dodate¢ného datového objemu) na ucet dané SIM
karty bez predchoziho souhlasu povéfené osoby zadavatele, nebo k Gctovani ve forme
za preneseny kB,

k vétsimu omezeni prenosove rychlosti, nez je stanoveno

9
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1.5 Mapa pokryti a rychlost datovych sluzeb

T

{ Bod Dndz::{t(v;i:r;lnu;e Komentar
1 1.5 Ano Popis viz Nabidka dodavatele

Dodavatel v nabidce uvede droven (miru) pokryti uzemi CR mobilnim signalem, a to zvIlast
pro hlasové sluzby a zvlast pro datové sluzby. Dale pak v detailu uzemi mésta Rumburk.

Pozadované dolozi mapou znazornujici miru pokryti a dale hodnotu v procentech.

Dodavatel uvede realnou (nikoliv teoretickou) rychlost viech nabizenych datovych sluzeb.
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1.6 Mezinarodni spojeni (spojeni z hlasovych SIM karet v CR do zahrani¢i)

' Dodavatel splituje l

| i
Bod ANO/NE Komentaf

[ Rozdéleni zemi do jednotlivych zon je uvedeno v Ceniku (Cenik zakladnich
‘ 1.6.1 Ano a volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky - https: 'www.02.cz/ firmy-a-
[ ' | organizace/podpora’dokumenty-a-ceniky )

1.6.1 Mezinarodni hovory a SMS

Zadavatel pozaduje, aby mél moznost vyuzivat sluzbu mezinarodniho odchoziho volani a SMS
na jednotlivych hlasovych SIM kartach. Sluzby budou Gctovany dle skuteCn¢ spotieby na
zakladé Ceniku uchazece, ve kterém budou zahmuty ceny po regulaci mezinarodniho volani.

11
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1.7 Spojenivroamingu

Bod Dodavatel spliiuje

ANO/NE Komentar

Prichozi hovory, odchozi hovory a SMS v roamingu jsou zajistény
prostiednictvim siti jinych operatort, s nimiz ma dodavatel sjednanou
roamingovou dohodu (,,roamingovi partnefi”), jejichz seznam je uveden

v nabidce dodavatele. Roaming lze vyuzivat kdekoli na uzemi pokrytém
signalem partnert,

Sluzby budou G¢tovany dle skutené spotieby v souladu s podminkami
regulace v EU, ostamni dle Ceniku dodavatele - (https:/www.02 cz/firmy-a-
organizace/podpora’dokumenty-a-ceniky ).. |
Datové sluzby v zahrani¢i jsou zajistény prostiednictvim siti jinych
operatort, s nimiz ma dodavatel sjednanou roamingovou dohodu |
(..roamingovi partnef1”), jejichz seznam je uveden v nabidce dodavatcele. f
Sluzby budou u¢tovany dle skuteéné spotieby v souladu s podminkami :
regulace v EU. ostani dle Ceniku dodavatele - (https://www.o2.cz/[irmy-a-
organizace podpora’dokumenty-a-ceniky ).

Dodavatel dale nabizi jednorazovy datovy roamingovy balicek Top Svét o |
velikosti 150 MB. '

1.7.1 Ano

1.7.2 Ano

1.7.1 hovory a SMS v roamingu

Zadavatel pozaduje, aby mél umoznény piichozi/odchozi hovory/SMS na hlasovych SIM
kartach mimo uzemi CR (v ramci roamingu) v nasledujicich zonach:

- EU — v zemich Evropské unie a za podminek danych regulaci roamingu v EU;
- Evropa mimo EU — v evropskych zemich mimo EU;
- Ostatni — v ostatnich statech svéta.
Dodavatel uvede v nabidce piehled viech svych roamingovych partneri. Sluzby budou
uctovany dle skutecné spotieby v souladu s podminkami regulace v EU, ostatni dle Ceniku
uchazece.
1.7.2 Mobilni data v roamingu

Zadavatel poZaduje, aby mu bylo umoznéno vyuzivat datové sluzby v zahrani¢i jak na
hlasovych SIM kartach s datovou sluzbou, tak 1 na standardnich datovych SIM kartach, na
kterych bude aktivovana sluzba datového roamingu. a to v nasledujicich zonach:

- EU - v zemich Evropské unie a za podminek danych regulaci roamingu v EU:
- Evropa mimo EU — v evropskych zemich mimo EU:
- Ostatni — v ostatnich statech svéta.

Sluzby budou uctovany dle skutecné spotieby v souladu s podminkami regulace v EU, ostatni
dle Ceniku uchazece. Zadavatel pozaduje zvyhodnéné balicky mimo EU.
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1.8 Doplnkove sluzby

Bod

Dodavatel spliuje
ANO/NE

Komentar

_1.8,1

Ano

Popis viz Nabidka dodavatele

1.8.2

183 |

Ano

Ano

Dodavatel byl v predchozim obdobi az dosud poskytovatelem mobilnich
sluzeb pro zadavatele; zadavatel iz ma zajidtén pristup k elektronickému
vyuétovani, prostiednictvim sluzby Podrobny elektronicky acet (PEU).
Sluzba Podrobny elekironicky iiéet bude poskytovana i1 nadale v plném
rozsahu. Vlastnosti, funkce a obsah elektronického vyuctovani
prostrednictvim sluzby Podrobny elektronicky uices jsou popsany v nabidce
dodavatele.

Popis viz Nabidka dodavatele

1.8.4

1.8.5

Ano

Prevod z [vzické osoby pod Ramcovou smlouvu probiha po vyporadani
zavazkil na ¢isle vyhradng prostrednictvim portalu www firemnitelefony.cz.
Souhlas fyzicke osoby s pfevodem ¢isla na firmu je zajistén verifikacnim
SMS kodem zaslanym na pievadéné mobilni €slo a jeho naslednym
vepsanim do objednavky (tzn. predanim [irmé). Pievod ¢isla z Ramcové
smlouvy na fyzickou osobu probtha po vyporadam zavazkii na ¢isle
prostrednictvim portalu www.[iremnitelefony.cz

(cast za firmu). Fyzicka osoba potvrzuje sviij souhlas s novou smlouvou
uzavienou na své RC

(vytiténa z objednavky na portalu www [iremmtelefony.cz) a navstévou
kterékoliv

znackovée prodeny 02. Zde je proces odfazeni od Ramcové smlouvy
dokonten.

Pirevod SIM, resp. telefonniho ¢isla, od jincho operitora je zajidtén v

' souladu se zakonem ¢.127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a

zménach v platném znéni a s opatfenim ¢.O0P/10/10.2012-12 vydaném
CTU.

Ano

Pro zmény v nastaveni sluzeb na SIM kartach. jejich blokovani atd je k
dispozici bezplatna Linka pro vyznamné zikazniky 800 111 777, Na této
lince uréeni povéieni zaméstnanci zadavatele (admimistratof sluzeb) mohou
objednavat zmény pro jednotlive skupiny SIM karet (lelefonnich &isel).
Zadavatel je v soucasné dobé zakaznikem 2 a j1z ma piidéleny kod, kterym
se povéreni zastupcei zadavatele na lince 800 111 777 identifikuji. Podrobny

. popis systému péce o zakaznika je uveden v nabidce dodavatele.

Pro objednani novych SIM karet je k dispozici zabezpeceny portal
www firemnitelefony.cz. Dodavka bude zajisténa NBD (next business day).
Zadavatel ma moznost zvolit zpsob dopravy od osobniho odbéru pres

| kurymi sluzby po Ceskou postu a vydejni mista po celé CR.

1.8.6

Ano

Vzhledem ke skutenosti, ze je dodavatel stavajicim poskytovatelem sluzeb
pro zadavatele bude Implementace jednothvych sluzeb omezena pouze na
nastaveni odpovidajicich tanfl na jednothve SIM karty v informacnim
systému dodavatele. Nastaveni provede dodavatel na zakladé pozadavku a
podkladi schvalenych zadavatelem. Podkladem bude vyplnéna xls tabulka
obsahujici jednotliva ¢isla SIM a pozadované nastaveni sluzeb (tanfy,
doplitkové sluzby). Podklad bude dodavatelem predlozen bezprostiedné po
podpisu smlouvy. Nové nastaveni dle zadavatelem potvrzencho podkladu
bude provedeno ke dni u¢innosti smlouvy. Dodavatel se zavazuje, ze nedoje
k zadnému pieruseni provozu. Naroky na zadavatele — kontrola, schvaleni a
zaslani predlozeného podkladu odpovédnou osobou.
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1.8.1 Péce o zakaznika

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel piedlozil v ramei nabidky detailni popis systému péce o
zakaznika, ktery bude po celou dobu trvani ramcové dohody pro dodavatele zavazny. Systémem
péte o zakaznika se rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a procesu. které bude moci
zadavatel vyuzivat v prubéhu celého trvani smluvniho vztahu pro feseni technickych ¢i
obchodnich problému a pozadavku ¢i jinych souvisejicich pozadavki vztahujicich se k
pfedmétu verejné zakazky.

Dodavatel poskytne resp. zajisti dostupnost

e Dedikovancho pracovnika dodavatele poskytujiciho zadavateli individualni péci a
osobni jednani v sidle zadavatele. Zadavatel pozaduje vysokou odbornou troven a
dostupnost.

o telefonni zakaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné urcené osoby
(administratofi sluzeb) zadavatele.

Zadavatel pozaduje. aby soucasti péce o zakaznika byla mimo jiné i moznost provadét zmény
nastaveni sluzeb, objednavat ¢i ukoncovat sluzby ¢i realizovat dodavky objednaného zbozi
(SIM karty) k rukam objednatele do sidla zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.

1.8.2 Podrobné elektronickeé vyuctovani

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel ke sluzbam poskytoval pristup k elektronickému vyactovani
za poskytnuté sluzby prostfednictvim sité internet a to nejpozdéji do 10 dni od ukonceni
uctovactho obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

- clcktronické kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur);

- souhrmny rozpis jednotlivych polozek 2z platebnich dokladu po jednotlivych
acastnickych ¢islech;

- podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahujici telefonni ¢islo, ze kter¢ho bylo
spojeni uskute¢néno, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni. volané Cislo.
skute¢nou délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB), a Gictovanou
cenu spojent.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronick¢ho vyuctovani ma zadavatel tyto dalsi pozadavky:

- piipojeni zabezpecenym typem komunikace;

- piidelovani piistupovych prav a definici roli uzivatelu a jejich pravomoci s ohledem na
organizaéni strukturu zadavatele — centralni pristup k celému vyuctovani za celé 1C
zadavatele, dil¢i pristup k jednotlivym organizacnim skupinam zadavatele;

- vytvofeni generalniho pfistupového uctu ke sluzbam elektronického vyuctovani, ktery
zajisti dostupnost elektronickych dat za veskeré sluzby elektronickych komunikaci
v ramei celé ramcove dohody (za celou verejnou zakazku).

- Veskera data musi byt bezpeén archivovana vyhradné na Gzemi CR.

14



Zadavaci dokumentace verejné zakazky ,,Mobilni telekomunikaéni sluzby pro mésto Rumburk*
Priloha €. 3 Technicka specifikace

1.8.3 Prenositelnost mobilnich cisel

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil bezplatné preneseni stavajicich telefonnich Cisel
na zakladeé sluzby ,.pienositelnost ¢isel v telekomunikacnich sitich v CR™.

Od dodavatele, ktery bude piebirat prenasena ¢isla, zadavatel pozaduje, aby se smluvné zavazal,
ze poskytne poveéfenym zaméstnancum (administratorim sluzeb) zadavatele maximalni
podporu pii proceduralnim fedeni penosu ¢isel, a tuto podporu piesné specifikoval ve své
nabidce. Dodavatel ve své nabidce detailné specifikuje procesni postup pieneseni telefonniho
¢isla a pripravi harmonogram dle Implementacniho projektu

1.8.4 Zaclenéni SIM pod podminky Ramcové dohody a vyjmuti SIM z podminek
Ramcové dohody

Zadavatcl pozaduje, aby dodavatel zabezpecil sluzbu ..Zaclenéni SIM pod podminky Ramcové
dohody™ a ..Vyjmuti SIM z podminck Ramcove dohody™ a to jak

- v piipadé ze nebude realizovana zména dodavatele sluzeb,
- tak i v pfipadé prechodu SIM od jiného / k jinému operdtorovi v souladu se sluzbou
Prenositelnost mobilnich ¢isel.

Tato sluzba se tyka SIM, na kterych nejsouwnebudou zadné zavazky. Zadavatel pozaduje, aby
tato sluzba nebyla zpoplatnéna.

1.8.5 Sluzby administrace SIM karet

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil ndsledujici pozadavky zadavatele v oblasti
sluzeb administrace SIM karet:

- administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veSkera komunikace (hlasova,
emailova, faxova) bude probihat vyhradné prostiednictvim uréenych povéfenych
zaméstnanct (administratort sluzeb) za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich ¢isel)
definovanych zadavatelem:

- dodavky nové objednanych SIM karet budou zabezpeceny do 2 pracovnich dnu na
adresu uréenou zadavatelem pi1 objednavce sluzeb;

- blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi
provoz na zadost povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb) bude provedeno
neprodlené, nejdéle viak do 30ti minut od nahlaseni pozadavku;

- vystaveni a vvména vadnych SIM karet a dodavky a aktivace nahradnich SIM karet
vietné jejich doruceni zadavateli zajisti dodavatel nejpozdéji do 2 pracovnich dni od
nahlaseni;

- minimalné jedenkrat mési¢né bude mozné uplatnit pozadavek na zménu jak zakladniho
(hlasov¢ho €1 datového) tarifu, tak 1 tarifu doplinkové mobilni datové sluzby u kazdé
z aktivovanych SIM karet;

-k jednotlivym SIM kartam dodavatel umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy
doplitkovych sluzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, MMS, volani na
00X, DMS. Premium SMS ...) na zadost povéfené¢ho zaméstnance (administritora
sluzeb) na strané zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.
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1.8.6 Implementacni projekt

Zadavatel predpoklada, ze platnost nové soutézené ramcové dohody bude predchazet jeji
acinnosti a v uvedeném mezidobi zadavatel hodla podniknout patii¢né kroky pro maximalizaci
efektu z uzaviené nové ramcové dohody. Snahou zadavatele je v maximalni moZné¢ mite provest
migraci na nové podminky idedln¢ k datu G¢innosti ramcové dohody nebo s co nejmensim
¢asovym prodlenim.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel predlozil v ramci své nabidky navrh implementacniho
projektu, ktery specifikuje proces prechodu na nové podminky véetné navrhu casového
harmonogramu pro vyse uvedené predmétné sluzby.

Soucasti navrhu musi byt podrobny seznam naroku na zadavatele obsahujici popis potiebnych
kompetenci, o¢ekavany rozsah ucasti jednotlivych stran, odpovédnosti, zpusob vyhodnoceni
uspésnosti jednotlivych fazi implementace vcetné uveden¢ analyzy rizik.

V ramci implementace jednotlivych sluzeb zadavatel pripousti pouze predani vzdy zcela
kompletni sluzby, zalozené na provadéci smlouvé — objednavcee, ktera bude zrealizovana v

ramci implementaéni lhuaty, jez ¢ini maximalné 7 dnu ode dne platnosti a ainnosti prisluiné
provadéci smlouvy (objednavky). Zadavatel uvadi, ze prevezeme pouze plné funkéni a
odzkouSenou sluzbu. K tkonu pievzeti sluzby se Zadavatel zavazuje poskytnout Ucastnikovi
nezbytnou soucinnost. Zadavatel predpoklada vystaveni viech objednivek na poptavané
sluzby hromadné, bezprostiedné po podpisu Smlouvy, vyhrazuje si viak privo vystavit
jednotlivé objednavky dle svych potieb a moznosti. Objednani sluzby se rozumi pfedani
sadavatelem podepsané objednavky povéfenému zastupei dodavatele, nebo odeslani
elektronickou postou na email uvedeny dodavatelem v nabidce.

Zadavatel pozaduje, aby se dodavatel zavazal k tomu, ze provede pieruSeni provozu pro
provedeni migrace na zdkladé navrzené¢ho Implementaéniho projektu po dohodé se
zadavatelem, mimo béznou pracovni dobu (7-18 h.) tak, aby byl minimalizovan dopad odstavky
na provozni rezim zadavatele.

Dodavatel se ve smlouve zavaze, ze v piipadé. ze neprovede kompletni prevedeni viech sluzeb
na nové podminky, které jsou soucasti této Zadavaci dokumentace do Ihaty maximalné 7 dni
od uc¢innosti smlouvy, resp. objedniavky zadavatele, je povinen zaplatit Zadavateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000 K¢ a déle za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vySi
10.000 K¢&. Toto ustanoveni aéastnik zakotvi do navrhu smlouvy pfedlozeného v nabidce.
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