Smlouva o poskytovani hostingovych sluzeb

Evidovana pod cislem:
U poskytovatele. 07/2022
U objednatele: 042022, ¢.j.ORRI/5184-22/870-2022/dagm

Poskytovatel:

Objednatel:

I1.1.

11.2.

I1.3.

I.1.
I.2.

IvV.1.
Iv.2.

V.1

Predmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele vzdaleny provoz a dostupnost softwarové
aplikace T-WIST — DODAVKA A IMPLEMENTACE GIS PRO PODPORU UZEMNIHO PLANOVANI ORP RUMBURK, a dat v této
aplikaci evidovanych (dale jen ,aplikace”) prostfednictvim sité Internet (dale také jen jako ,hosting”) na serverech

I. Smluvni strany

T-MAPY spol. s r.o.

sidlem: Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové

zastoupeny: Ing. Milanem Novotnym, jednatelem

ICO: 47451084

DIC: CZ47451084

spisova znacka: C 9307 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové
bankovni spojeni: CSOB a.s., poboc¢ka Hradec Kralové

Cislo uctu: 8688743/0300

Mésto Rumburk

sidlem: tf. 9. kvétna 1366/48, 408 01 Rumburk

zastoupeny: Jifim Pimparou, mistostarostou mésta

pracovnik povéreny jednanim ve vécech smluvnich: Ing. Dagmar Mertlova, vedouci ORRI, Mé&U
ICO: 00261602

DIC: CZ00261602

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., poboc¢ka Rumburk

¢islo Gétu: 78-5141770247/0100

Il. Pfedmét smlouvy

Poskytovatele. Specifikace predmétu smlouvy je dale uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Pfed zahdjenim rutinniho vyuZivani hostovanych aplikaci a dat Objednatelem je nezbytné provést jednorazové prace
spojené s aktivaci hostingu, instalaci, konfiguraci aplikace a pfistupovych prav a prevodem existujicich dat Objednatele.
Cena téchto praci neni zapoctena v cené hostingovych sluzeb a bude Objednatelem uhrazena samostatné v souladu

s podminkami uvedenymi v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.
Hostingové sluzby dle této smlouvy zahrnuji zejména

d)

instalaci a konfiguraci aplikaci a dalSich nezbytné souvisejicich technologii a softwarovych modull na provoznich
serverech,
zpfistupnéni hostovanych aplikaci uZivatelim prostfednictvim sité Internet ve stavu a dostupnosti, ktera umozni jejich
plnohodnotné uZiti,
provozovani a udrzbu provozniho prostfedi a dostatecného diskového prostoru potfebného pro uloZeni a zpfistupnéni
hostovanych aplikaci a dat,
zajisténi bezpecnosti a technické podpory hostovanych aplikaci a dat; rozsah a podminky technické podpory jsou
uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy.

lll. Trvani smlouvy

Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.

Hostingové sluzby dle této smlouvy budou poskytovany po podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Cena za hostingové a souvisejici sluzby dle této smlouvy a platebni podminky jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

IV. Cena a platebni podminky

Ceny nesméji byt zvySeny bez pisemného souhlasu objednatele formou dodatku k této smlouvé.

Pro radné poskytovani sluzeb dle této smlouvy ma Poskytovatel nasledujici pozadavky na soucinnost Objednatele:

V. Soucinnost Objednatele

a) zajisténi a preddni dat Objednatele, kterd jsou potifebna k fddnému splnéni predmétu této smlouvy,

b) jmenovéani odpovédnych pracovnikl objednatele ke komunikaci ve vécech technickych souvisejicich s predmétem
smlouvy,

c) poskytnuti dalsi opravnéné vyzadané soucinnosti.
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VI.1.
Vi.2.

VI.3.

Vi.4.

VIIL1.

VIl.2.

VIIL3.

Vil.4.

VIL5.

VII.6.

VIIL7.

VI. Ukonceni smlouvy

Tato smlouva muZe byt ukonéena vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, a to i bez uvedeni divodu.

Vypovédni Ih(ta ¢ini 3 mésice a zacne béZet od prvého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé
smluvni strané.

Tato smlouva mUze byt ukoncena také odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadé podstatného poruseni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy druhou smluvni stranou; odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné, odlivodnéno a doruc¢eno druhé
smluvni strané. Podstatnym porusenim povinnosti se rozumi na strané Poskytovatele Objednatelem predem
neodsouhlasené Uplné a nepfetrzité preruseni poskytovani viech sluzeb trvajici déle nez 7 po sobé jdoucich pracovnich dni.
Na strané Objednatele se pak podstatnym porusenim povinnosti rozumi prodleni se zaplacenim ceny za sluzby delsi nez 30
kalendarnich dni. Smlouva skonc¢i dnem nasledujicim po dni doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

V pfipadé ukonceni této smlouvy se Poskytovatel a Objednatel zavazuji ve |hité 14 dnl od zaniku zdvazku vyporadat si
vzajemné poskytnutd pInéni; zejména poskytovatel se zavazuje vratit pfipadnou pomérnou ¢ast zaplacené ceny hostingu.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji zachovat miléenlivost o veskerych skutecnostech, o kterych se dozvédi pfi pInéni této smlouvy.
Povinnost mlcenlivosti se nevztahuje na informace, se kterymi jiz opradvnéné disponuje strana zverejiujici, nebo jsou ¢i maji
byt verejné dostupné, nebo byly ziskany nezavisle na stranach vystupujicich v zavazkovych vztazich nebo byly ziskany od
jinych osob bez jakéhokoliv omezeni.

V pripadech v této smlouvé vyslovné neupravenych plati pro obé smluvni strany ustanoveni obcanského zakoniku ¢.
89/2012 Sb., v platném znéni. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné spory z pravniho vztahu, zaloZeného touto smlouvou,
budou fesit pfedevsim jednanim. Zanik smluvniho vztahu se nedotyka naroku na nahradu Skody vzniklé porusenim smlouvy,
narok( z odpovédnosti za vady, feseni sporli mezi smluvnimi stranami a jinych narokd, které podle této smlouvy nebo
vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

Tato smlouva se potizuje ve tfech vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi dva, Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni po
podpisu.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni podléhaji informacni povinnosti dle zakona
¢.106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim, a dle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uéinnosti
nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), oba ve znéni pozdé;jsich predpisu,
a prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni této smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi ani za dGvérny Gdaj a smlouva muze byt
zverfejnéna v plném znéni véetné jejich priloh a dodatkd.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru
smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle smlouvu k radnému
uverejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni smlouvy Objednatel bezodkladné informuje
druhou smluvni stranu, nebyl-li kontaktni Udaj této smluvni strany uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro
notifikaci o uvefejnéni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, s obsahem souhlasi a na dikaz jejich svobodné, pravé a vainé vile
pripojuji podpisy svych opravnénych zastupct.

Uzavieni smlouvy schvdlila rada mésta Rumburk dne 16.02.2022 usnesenim ¢. 1822/2022/RM 122.

PFilohy smlouvy:

PFiloha €. 1: Vycet aplikaci, ceny a platebni podminky hostingovych sluzeb
Pfiloha €. 2: Rozsah a podminky technické podpory

Pfiloha €. 3: Prava uziti hostovaného reseni objednatelem

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
V Hradci Kralové dne ........cccccu..... V Rumburku dne 17.02.2022
. Digitalné podepsal Ing. 1141 Digitalné podepsal
Ing' Mllan Milan Novotny Jlrl Jifi Pimpara
¢ Datum: 2022.02.21 . Datum: 2022.02.17
Novotny 21:11:00 +01°00° Pimpara ososns soro0
Ing. Milan Novotny Jifi Pimpara
jednatel mistostarosta mésta
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Pfiloha €. 1: Vycet aplikaci, ceny a platebni podminky hostingovych sluzeb

I. Vycet hostovanych aplikaci

Dle této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat hostingové sluzby pro neomezeny pocet opravnénych uzivateld Objednatele
na URL adrese: https://cz-mu-rumburk.tmapserver.cz/ obsahujici nize uvedené aplikace:
1. T-WIST CEU (sprava uZivatelQ, pfistupovych prav a roli)
2. T-WIST REN STANDARD v¢éetné modulu WSDP a Katastralni mapy
3. T-MapServer/Spinbox PRO (mapovy server) véetné Zakladni mapy
4. mapové aplikace:
e Uzemni plany obci
e UAP Zivotni prostiedi
e UAP kulturni hodnoty

Il. Cenova ujednani

1I.1. Cena za licence a sluzby implementace vychazi z nabidky Poskytovatele (NAB-21-069) ze dne 8.12.2021.

11.2. Cena za licence sw cCini 27 800 K¢ bez DPH (33 638 v¢. 21 % DPH).

11.3. Cena za aktivaci hostingu a sluzby implementace (tj. instalaci a konfiguraci aplikaci, pfipravu a import dat, zakladni sSkoleni
uzivatel() ¢ini 33 000 K¢ bez DPH (39 930 K¢ vE. 21 % DPH).

Il.4. Cena za kazdych 12 mésicl provozu hostingové sluzby ¢ini 12 000 K¢ bez DPH (14 520 K¢ vé. 21 % DPH).

II.5. Cena za Ctvrtletni aktualizace dat katastru nemovitosti (KN) v aplikaci T-WIST REN ¢ini 16 000 K¢ bez DPH (19 360 K¢ v¢. 21 %
DPH).

I1.L6. Cena za kazdych 12 mésicl poskytovani technické podpory k vySe uvedenym aplikacim ¢ini 19 600 K¢ bez DPH (23 716 K¢ vc.
21 % DPH). V obdobi prvnich 6 mésicl provozu bude technickd podpora poskytovana bezplatné.

II.7. Cena za dalsi sluzby vyzadané Objednatelem nad ramec hostingu (napf. skoleni, konzultace, programatorské tpravy apod.)
¢ini 1.250 K¢ bez DPH za kazdou ¢lovékohodinu.

lll. Platebni podminky

Ill.1. Cena za licence, aktivaci hostingu a sluzby implementace uvedené v odst. 11.2. a v odst. II.3. této pfilohy bude Poskytovatelem
jednordazové fakturovana Objednateli po zpfistupnéni hostovanych aplikaci k uziti Objednateli.

I1.2. Cena za kazdych 12 mésicl provozu hostingové sluzby a ¢tvrtletni aktualizace dat KN uvedend v odst. 11.4. a v odst. I1.5. této
prilohy bude Poskytovatelem fakturovana Objednateli 1x ro¢né 30 dnl pred koncem fakturovaného obdobi.

Ill.3. Cena za kaZzdych 12 meésicli poskytovani technické podpory uvedena v odst. I.6. této prilohy bude Poskytovatelem
fakturovana Objednateli 1x ro¢né 30 dni pfed koncem fakturovaného obdobi.

lll.4. Cena za dalsi sluzby nad rdmec hostingu bude Poskytovatelem fakturovana jednorazové po provedeni pfislusnych sluzeb
s pouzitim jednotkové sazby uvedené v odst. Il. 7.této pfilohy.

III.5. Faktura bude obsahovat veskeré ndlezitosti dafiového dokladu. V pfipadé, Ze faktura nebude spliiovat veSkeré naleZitosti
nebo bude-li vystavena na nesprdvnou ¢astku, je Objednatel opravnén vratit ji Poskytovateli k opravé s tim, ze doru¢enim
radné faktury pocne bézet nova lh(ta splatnosti.

IIl.6. Dan z pfidané hodnoty bude Uc¢tovana v souladu s pfislusnymi zakonnymi ustanovenimi platnymi ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

11l.7. Splatnost faktury se sjednava na 30 dnl od doruceni faktury objednateli. Za okamzik uhrazeni faktury se povaZuje datum,
kdy byla predmétnd ¢astka odepsdna z uctu objednatele.

111.8. Objednatel ma pravo podminit uhradu faktury odstranénim vad a nedodélkll dosavadniho plnéni. Podminky thrady muze
Objednatel uplatnit jak pred vystavenim faktury, tak poté.

111.9. Objednatel je opravnén pozastavit Uhradu platby ve prospéch Poskytovatele, pokud je Poskytovatel v prodleni s plnénim
jakéhokoliv zavazku vici objednateli podle této smlouvy.
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Priloha €. 2: Rozsah a podminky technické podpory

L Rozsah podpory

Technicka podpora bude vykonédvana priibéZné v tomto rozsahu:

I.1.

11.1.

1.2

1.1,

111.2.

I.3.

I.4.

Poskytovatel zabezpedi sluzbu Helpdesk na adrese https://helpdesk.tmapy.cz jako primarni kontakt pfi feSeni technickych
problém a poZadavkll spojenych s uzivanim hostovaného reseni. Pristup ke sluzbé Helpdesk bude zfizen bezprostredné po
podpisu smlouvy spolu s nadefinovanim opravnénych osob ze strany Objednatele.

Poskytovatel bude provddét technologické zasahy nezbytné pro zabezpeceni bezporuchového a bezpeéného provozovani
hostovaného feseni a jeho udrzbu s vyjimkou dalSich individudlnich Uprav, vyvoje reseni a poskytovani konzultaci, které
budou provadény na zakladé samostatnych smluvnich ujednani.

Poskytovatel bude zalohovat data, ktera byla poskytnuta objednatelem a uloZena na serverech poskytovatele tak, aby
nedoslo k jejich ztraté ¢&i znehodnoceni. V pfipadé poZadavku objednatele je poskytovatel povinen objednateli predat
bezuplatné nejaktudlnéjsi verzi téchto dat.

1. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost potiebnou k provadéni technické podpory podle této
smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje preddvat Poskytovateli potfebné nebo divodné Poskytovatelem vyzadané
informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb.

Objednatel zajisti nahlaseni poruchy poskytovateli prostfednictvim Helpdesku Poskytovatele. V hlaseni zavady museji byt
uvedeny vSechny informace potrebné pro adekvatni reakci ze strany Poskytovatele, tj. predevsim popis zavady a kontakt na

vy

[ Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje do 30 dnl od uvolnéni nové verze, upgrade ¢i update softwarového vybaveni, na které se vztahuje
tato technicka podpora dohodnutym a prokazatelnym zplsobem informovat objednatele a nabidnout moZnost a podminky
implementace. Implementace jednotlivych update ¢i upgrade muze byt v zavislosti na rozsahu zpoplatnéna.

Poskytovatel se zavazuje provadét pribéznou kontrolu feseni se zamérenim na identifikaci a odstranovani provoznich
problém.

Poskytovatel se zavazuje po doruceni oznameni o zavadé zahdjit prace na odstranéni zavady a zavadu odstranit ve |htach
podle nasledujici tabulky. Do Ihit se zapocitavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hod.

bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 9
pracovnich hodin po obdrzeni ozndmeni nebo ve

Lhita pro zahajeni praci na reseni problému (reakcni

thita) Ih(té dohodnuté obéma stranami

Provizorni vyreseni problému — zabezpeceni nahradniho | bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 27
reseni v pripadé poruchy serveru véetné mozného pracovnich hodin po obdrzeni ozndmeni nebo ve
zpristupnéni aplikaci na nové IP adrese Ihité dohodnuté obéma stranami

bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 48
pracovnich hodin po obdrzeni ozndmeni nebo ve
Ih(té dohodnuté obéma stranami

Kompletni vyreSeni problému — Gplné obnoveni systému
do plvodniho stavu

Neni-li dohodnuto jinak, je poskytovatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahdjeni praci na
odstranéni zavady, a to nejdéle do lhity pro zahdjeni praci na feseni pozadavku.
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Priloha €. 3: Prava uziti hostovaného rfeSeni objednatelem

l. Preambule

Hostované rfeSeni obsahuje aplikace a technologie, které jsou autorskym dilem chranénym ustanovenimi autorského zdkona a T-
MAPY spol. s r.o. je nositelem majetkovych autorskych prav k nim (dale jen ,chranéné produkty”). Seznam chranénych produktd
je uveden v ¢lanku I. Vycet hostovanych aplikaci v pfiloze €. 1 této smlouvy.

I1.3.
11.4.

I.5.

I.6.
11.7.

11.8.

I1.9.

I.1.

I.2.
I.3.

Il. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je opravnén uzit chranéné produkty pouze k nekomerénim Gceliim.

Objednatel je opravnén umoznit pfistup k chranénym produktdm neomezenému poctu internich uZivatell véetné verejnosti
prostrednictvim sité Internet.

Autorské pravo, jakoz i dalsi prava dusevniho vlastnictvi vztahujici se k chranénym produktim naddle nalezi spolec¢nosti T-
MAPY spol. s r.o. a nejsou touto smlouvou nijak dotéena.

Objednateli nevznikaji Zadn4a vlastnicka prava k chranénym produktiim.

Objednatel neni oprdvnén ménit, zakryvat ani jakymkoli zplsobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, vlastnickych
nebo jinych oznaceni chranénych produkt.

Objednatel neni opravnén chranéné produkty zcizit, postoupit, Sifit nebo prenechat jejich uziti tifeti osobé v rozporu s touto
smlouvou a dale neni opravnén chranéné produkty kopirovat, upravovat, dekompilovat, modifikovat, napodobovat nebo
provadét jejich zpétnou rekonstrukci.

Spolecnost T-MAPY spol. s r.o. ma pravo kontrolovat radné plnéni téchto podminek ze strany objednatele a objednatel je
povinen tuto kontrolu umoznit.

[ Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel odpovida objednateli za Skody, které objednateli poskytovatel zplsobi porusenim povinnosti stanovenych touto
smlouvou.

Poskytovatel neodpovida za skody zplsobené nespravnym nebo neadekvatnim uzitim hostovaného reseni.

Jakékoli naroky na nahradu skody je objednatel oprdvnén u poskytovatele relevantné uplatnit, pokud po vzniku Skodné
udalosti ucinil vSsechny kroky smérujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o Skodni udalosti poskytovatele bezodkladné
vyrozumel.
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