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1 Podrobné vymezeni predmétu plnéni verejné zakazky

1.1 Uvodni informace

Zadavatel stanovuje technické podminky formou minimalnich pozadavki na vlastnosti
predmétu vetejné zakazky a to prostfednictvim parametr vyjadiujicich pozadavky na vykon
nebo funkci, popis ucelu nebo potieb, které maji byt naplnény, tj. v souladu s § 89 odst. 1 pism.
a) ZZVZ.

Zadavatel, s ohledem na charakter ¢innosti, poZzaduje od dodavatele zajisténi vysoké kvality,
spolehlivosti, dostupnosti a bezpecnosti poskytovanych sluzeb. Zadavatel pozaduje zachovat
minimalné stavajici troven poskytovanych sluzeb (dostupnost a pokryti mobilnim signalem,

stavajicimi Zadavatel nepfipousti.

Zadavatel pozaduje, aby tato technicka specifikace byla pfilohou ndvrhu Ramcové dohody, kdy
dodavatel doplni kazdou kapitolu na druhé ¢i tieti rovni ¢islovani (tj. 1.2, 1.3, ... az 1.8.6) 0
nasledujici informace:

e zda pozadavky splituje;

e zpiisob splnéni daného pozadavku zadavatele u kazdé pozadované sluzby (detailnim
popisem, uvedenim konkrétniho nazvu tarifu splitujiciho pozadavky zadavatele, ¢i
je-li to relevantni, tak odkazy na obecné dokumenty dodavatele — VSeobecné
obchodni a provozni podminky a VSeobecné ceniky pro poskytovani sluzeb).

Zadavatel si vyhrazuje pravo pred podpisem smlouvy vyzvat Géastnika k prokazani splnéni
pozadavki Zadavatele stanovenych v této Zadavaci dokumentaci. Nesplnéni kterékoliv
podminky ¢i pozadavku Zadavatel posoudi jako nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem
vylouceni prisluSného tcastnika ze zaddvaciho fizeni. Déle si vyhrazuje pravo meénit mnozstvi
a strukturu odebiranych sluzeb a SIM v budoucnu navysit ¢i snizit dle svych provoznich a
komunikac¢nich potieb.

1.2 Mobilni tarify

Zadavatel pozaduje vzdy pro telefony Mobilni tarify s Neomezenym volinim do vSech
mobilnich i fixnich siti v CR a neomezenym mnoZstvim SMS do viech siti v CR. Mobilni
tarify budou dale zahrnovat specificky datovy objem pro piipojeni k internetu v misté
obvyklou rychlosti dle nize uvedené specifikace.



Zadavaci dokumentace vetejné zakazky ,,Mobilni telekomunika¢ni sluzby pro mésto Rumburk*
Priloha ¢. 3 Technicka specifikace

1.2.1 Mobilni tarify v telefonech

Mobilni tarif €. 1 nebude obsahovat data

Mobilni tarif ¢. 2 bude obsahovat 1,5 GB dat, bez omezeni rychlosti pfenosu
Mobilni tarif ¢. 3 bude obsahovat 3 GB dat, bez omezeni rychlosti pfenosu
Mobilni tarif ¢. 4 bude obsahovat 5 GB dat, bez omezeni rychlosti pfenosu
Mobilni tarif ¢. 5 bude obsahovat 10 GB dat, bez omezeni rychlosti pfenosu
Mobilni tarif ¢. 6 bude obsahovat 20 GB dat, bez omezeni rychlosti pfenosu
Mobilni tarif ¢. 7 bude obsahovat 50 GB dat, bez omezeni rychlosti pfenosu
Mobilni tarif ¢. 8 bude obsahovat 100 GB dat, bez omezeni rychlosti pienosu

V ramci tarifi musi byt zabezpeceno poskytovani standardnich mobilnich hlasovych, textovych
a multimedialnich sluzeb poskytovanych na zékladé sité standardu GSM (2G), 4G, piipadné

5G).

Zakladni provozni pozadavky sluzeb v ramci poskytovanych Mobilnich tarifa ¢. 1 az ¢. 8

a)

b)

f)

Zajisténi odchozich a ptichozich hovort do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich
mobilnich a pevnych siti; odchozi a ptichozi hovory v GSM sitich v zahraniCich sitich
roamingovych partnert poskytovatele;

Zajisténi pripojeni k siti Internet technologii paketového prenosu dat. Mobilni datova
sluzba musi umoznit komunikaci rGznymi datovymi prenosovymi technologiemi
(minimalné vSak GPRS, GPRS-EDGE, LTE/4G, piipadné¢ 5G) s moznosti vyuziti
veSkerych technologii a jejich pfenosovych rychlosti danych vefejnou nabidkou
dodavatele;

Zajisténi odesilani a pfijmu SMS/MMS do/ze vSech tuzemskych a zahrani¢nich
mobilnich siti;

Vv ptipad¢ docasné nedostupnosti volané¢ho zajiSténi informace formou zaslani SMS
volanému o zmeskaném hovoru;

Na pozadované Mobilni tarify ¢. 1 az ¢. 8 se musi vztahovat roamingova cenova
regulace v ramci Evropské unie, kdy Zadna z jednotkovych cen nesmi byt vyssi neZ cena
definovana v ramci regula¢nich opatieni EU.

Zadavatel prohlasuje, Ze nebude vyuzivat datovych sluzeb v GSM nebo SMS branach.
V zatizenich pro sdileni sluzby (napf. priamyslové modemy ¢&i routery), nebo
propojovani hovor mezi sit€émi, nebo pro umélé ¢i automatické generovani pozadavka
na vyuziti sluzby. Zadavatel neumozni vefejné pouziti sluzby ani ji nebude sdilet za
ucelem ziskani hospodaiského prospéchu.

Zadavatel poZaduje vyhradné nasledujici zplsob uctovani uvedenych tarifit provozovanych
V siti poskytovatele:

jednorazovy aktivacni ¢i ziizovaci poplatek za kazdou SIM;
pravidelny mési¢ni pauséalni poplatek za kazdou SIM dle zvoleného Tarifu;
mésiéni poplatky (tzv. pauséaly) za Tarify: jsou definovany jako pevné stanovené.

Vybrany ucastnik je povinen je uctovat shodné s ptedlozenou vyplnénou cenovou
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nabidkou po celou dobu plnéni smlouvy. Neni pfipustné, aby se pausaly lisily v
zavislosti na rizné spotteb¢ jednotek (hovorové minuty, SMS, datovy objem, apod.)
realizovanych na jednotlivych uc¢astnickych ¢islech (SIM kartach);

e poplatky za ostatni sluzby (MMS, mezinarodni volani, roaming atd.) budou uctovany
dle skutec¢né spotieby dle Ceniku vybraného ucastnika, stejn¢ jako ostatni sluzby v této
vyzveé nespecifikované.

e az do vycCerpani datového objemu daného balicku bude uc¢tovano 0 K¢/kB

Po ptipadném vycerpani datového objemu daného balicku, bude provozovani sluzby
zpomaleno na rychlost ne nizsi nez 32 kBit/s. Cerpani dat po prekro&eni (vy&erpani) zakladniho
datového objemu daného balicku, pti omezené rychlosti nebude nad ramec zékladni ceny
daného datového objemu zpoplatnéno.

e Vyuctovani — (faktura) bude obsahovat informace o u¢tovanych sluzbach u kazdého
gisla (SIM) — (nazev tarifu a uétovany pausal, provolané minuty v CR, v roamingu,
mezinarodni volani, odeslané SMS, spotfebovany objem dat, dale doplitkové sluzby a
sluzby ttetich stran)

Jiny zpisob zpoplatnéni, provozu a vyuctovani sluzeb zadavatel neptipousti
Pro vylouceni pochybnosti zadavatel jasn¢ uvadi, Ze je neptipustné, aby po vycerpani mesi¢niho
objemu datovych sluzeb na trovni FUP limitu doslo:

e k automatickému dokoupeni dalSiho (dodate¢ného datového objemu) na ucet dané¢ SIM
karty bez pfedchoziho souhlasu povéfené osoby zadavatele, nebo K uctovani ve formé
za preneseny kB.

e k vétSimu omezeni pienosové rychlosti, nez je uvedeno

1.3 Mobilni hlasova virtualni privatni sit

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil vytvoieni jednotné mobilni hlasové virtudlni
privatni sité (dale jen VPS) vSech mobilnich telefonti zadavatele, tj. vSech hlasovych SIM
provozovanych v ramci soutézené Ramcové dohody na mobilni sluzby, ktera zajisti
zvyhodnéné volani mezi jednotlivymi SIM kartami zadavatele.

e VPS umozni nastavovat restrikce pro odchozi i ptichozi hovory pro definované skupiny

uzivatelli nebo konkrétni telefonni ¢isla ve VPN (zadavani pravidel pro volani, napf.
Black list / White list),

Zadavatel pozaduje, aby mobilni hlasova virtudlni sit' (VPS) byla zpoplatnéna vyhradné
nasledujicim zptisobem:

a) jednorazovy aktivacni ¢i ztizovaci poplatek za kazdou hlasovou SIM zaélefiovanou do
VPS max. 1,-K¢

b) mési¢ni pausalni poplatek za kazdou SIM zaclenénou ve VPS, bude zahrnut do ceny
tarifu

c) jednotkovou cenu ve vysi 0 K&/min za hlasové spojeni v ramci VPS.

Jiny zpiisob zpoplatnéni VPS zadavatel neptipousti.
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1.4 Datové sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeceni nasledujicich mobilnich datovych sluzeb elektronickych
komunikaci na samostatnych (datovych) SIM kartach.

Sluzba spociva v zabezpeceni piipojeni k siti Internet technologii paketového ptenosu dat.
Mobilni datovd sluzba musi umoznit komunikaci rtiznymi datovymi pfenosovymi
technologiemi (minimdln¢ vSak GPRS, GPRS-EDGE, LTE/4G, ptipadné¢ 5G) s moznosti
vyuziti veskerych technologii a jejich pienosovych rychlosti danych vefejnou nabidkou
dodavatele.

Zadavatel pozaduje predlozeni nabidky mobilni datové sluzby (tarify), v nize uvedené
specifikaci liSici se dle aplikace FUP (fair usage policy), tj. dle objemu ptenesenych dat za
mésic (i¢tovaci obdobi) a to nasledujicim zptisobem:

1.4.1 Tarify
Datovy tarif ¢.1 .... 3 GB/ mésic
Datovy tarif ¢.2.... 10 GB / mésic
Datovy tarif €.3 .... 20 GB / mésic

Zadavatel pozaduje vyhradné nésledujici zptsob uctovani mobilnich datovych tarifa
provozovanych v siti poskytovatele:

e jednorazovy aktivacni ¢i ziizovaci poplatek za kazdou datovou SIM max. 1,-K¢;

e pravidelny mési¢ni pausalni poplatek za kazdou datovou SIM a to dle pozadovaného
FUP limitu;

e az do vyCerpani datového objemu dané¢ho balicku bude tctovano 0 K¢/kB;

e po pfipadném vycerpani datového objemu daného balicku, bude provozovani sluzby
zpomaleno (vyjma explicitnich poZadavki na zdkladé objednavky na dokup
dodate¢ného datového objemu povéienou osobou zadavatele - administratora sluzeb).
Zadavatel pozaduje, aby mél zajiSténu minimalni pfenosovou rychlost (ne nizsi 32
kBit/s) 1 po ptekroceni zdkladniho datového objemu daného balicku, pficemz tento
provoz s omezenou rychlosti nebude nad ramec zékladni ceny daného datového objemu
zpoplatnén;

e Vvyuctovani — (faktura) bude obsahovat informace o Gctovanych sluzbach u kazdého
¢isla (SIM) — (nazev tarifu a G€tovany pausal, spotfebovany objem dat v CR a roamingu,
ptipadné doplikové sluzby).

Jiny zptisob zpoplatnéni a provozu sluzeb zadavatel neptipousti.
Pro Uplnost zadavatel jasn€ uvadi, Ze je nepfipustné, aby po vycerpani mésicniho objemu
datovych sluzeb na trovni FUP limitu doSlo:

e k automatickému dokoupeni dalSiho (dodate¢ného datového objemu) na et dané SIM

karty bez pfedchoziho souhlasu povétené osoby zadavatele, nebo k Gctovani ve formé
za pieneseny kB,

e Kk vétsimu omezeni pienosové rychlosti, nez je stanoveno
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1.5 Mapa pokryti a rychlost datovych sluzeb

Dodavatel v nabidce uvede uroveti (miru) pokryti izemi CR mobilnim signalem a to zv1a$t pro
hlasové sluzby a zvlast pro datové sluzby. Dale pak v detailu izemi mésta Rumburk.

Pozadované dolozi mapou znazornujici miru pokryti a dale hodnotu v procentech

Dodavatel uvede realnou (nikoliv teoretickou) rychlost v§ech nabizenych datovych sluzeb.
1.6 Mezinarodni spojeni (spojeni z hlasovych SIM karet v CR do zahrani¢i)

1.6.1 Mezinarodni hovory a SMS

Zadavatel pozaduje, aby mél moZnost vyuzivat sluzbu mezinarodniho odchoziho volani a SMS
na jednotlivych hlasovych SIM kartach. Sluzby budou uctovany dle skutecné spotieby na
zéklad¢ Ceniku uchazece, ve kterém budou zahrnuty ceny po regulaci mezinarodniho volani.

1.7 Spojeniv roamingu

1.7.1 hovory a SMS v roamingu

Zadavatel pozaduje, aby m¢l umoznény piichozi/odchozi hovory/SMS na hlasovych SIM
kartach mimo tizemi CR (v rdmci roamingu) v nésledujicich zonéch:

- EU — v zemich Evropské unie a za podminek danych regulaci roamingu v EU,;
- Evropa mimo EU — v evropskych zemich mimo EU;
- Ostatni — Vv ostatnich statech svéta.

Dodavatel uvede v nabidce piehled vSech svych roamingovych partnerd. Sluzby budou
uctovany dle skute¢né spotieby v souladu s podminkami regulace v EU, ostatni dle Ceniku
uchazece.

1.7.2 Mobilni data v roamingu

Zadavatel pozaduje, aby mu bylo umoznéno vyuzivat datové sluzby v zahrani¢i jak na
hlasovych SIM kartach s datovou sluzbou, tak i na standardnich datovych SIM kartach, na
kterych bude aktivovana sluzba datového roamingu, a to v nasledujicich zénach:

- EU - v zemich Evropské unie a za podminek danych regulaci roamingu v EU;
- Evropa mimo EU — v evropskych zemich mimo EU;
- Ostatni — Vv ostatnich statech svéta.

Sluzby budou tc¢tovany dle skute¢né spotieby v souladu s podminkami regulace v EU, ostatni
dle Ceniku uchazece. Zadavatel poZaduje zvyhodnéné balicky mimo EU.

1.8 Doplnkové sluzby

1.8.1 Péce o zakaznika

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel ptedlozil v rdmci nabidky detailni popis systému péce o
zakaznika, ktery bude po celou dobu trvani ramcové dohody pro dodavatele zavazny. Systémem
péce o zdkaznika se rozumi soubor osob, technologii, aplikaci a procesti, které bude moci
zadavatel vyuzivat v pribéhu celého trvani smluvniho vztahu pro feSeni technickych ¢i
obchodnich problémli a pozadavkii ¢i jinych souvisejicich pozadavkil vztahujicich se k
predmétu vetejné zakazky.
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Dodavatel poskytne resp. zajisti dostupnost

e Dedikovaného pracovnika dodavatele poskytujiciho zadavateli individudlni péci a
osobni jednani v sidle zadavatele. Zadavatel pozaduje vysokou odbornou uroven a
dostupnost.

e telefonni zakaznické linky, kterou budou pouzivat vyhradné wurcené osoby
(administratofi sluzeb) zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby soucasti péce o zakaznika byla mimo jiné i moznost provadét zmeény
nastaveni sluzeb, objednavat ¢i ukoncovat sluzby ¢i realizovat dodavky objednaného zbozi
(SIM Kkarty) k rukam objednatele do sidla zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.

1.8.2 Podrobné elektronické vyuctovani

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel ke sluzbam poskytoval ptistup k elektronickému vyuctovani
za poskytnuté sluzby prostiednictvim sit¢ internet a to nejpozdéji do 10 dnli od ukonceni
uctovaciho obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel poZaduje, aby sluzba poskytovala:

- elektronické kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur);

- souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladi po jednotlivych
ucastnickych ¢islech;

- podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici telefonni Cislo, ze kterého bylo
spojeni uskute¢néno, datum a ¢as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané Cislo,
skute¢nou délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB), a actovanou
cenu spojeni.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vytctovani ma zadavatel tyto dals$i pozadavky:

- pfipojeni zabezpeCenym typem komunikace;

- pridélovani piistupovych prav a definici roli uzivateld a jejich pravomoci s ohledem na
organizaéni strukturu zadavatele — centralni piistup k celému vyuétovani za celé IC
zadavatele, dil¢i pistup k jednotlivym organizacnim skupinam zadavatele;

- vytvofeni generdlniho pfistupového uctu ke sluzbam elektronického vyuctovani, ktery
zajisti dostupnost elektronickych dat za veSkeré sluzby elektronickych komunikaci
V ramci celé rdmcové dohody (za celou vefejnou zakazku).

- Veskera data musi byt bezpe¢né¢ archivovana vyhradné na tzemi CR.

1.8.3 Prenositelnost mobilnich c¢isel

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zabezpecil bezplatné pfeneseni stavajicich telefonnich ¢isel
na zaklad¢ sluzby ,,pfenositelnost ¢isel v telekomunikacnich sitich v CR*.

Od dodavatele, ktery bude ptebirat pfenasena ¢isla, zadavatel pozaduje, aby se smluvné zavazal,
7ze poskytne povéfenym zaméstnanciim (administratorim sluzeb) zadavatele maximalni
podporu pfi procedurdlnim feSeni pienosu Cisel, a tuto podporu piesné specifikoval ve své
nabidce. Dodavatel ve své nabidce detailné specifikuje procesni postup pieneseni telefonniho
Cisla a pfipravi harmonogram dle Implementa¢niho projektu
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1.8.4 Zaclenéni SIM pod podminky Ramcové dohody a vyjmuti SIM z podminek
Ramcové dohody

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil sluzbu ,,Zaclenéni SIM pod podminky Rémcové
dohody* a ,,Vyjmuti SIM z podminek Rdmcové dohody* a to jak

- v ptipad¢ ze nebude realizovana zména dodavatele sluzeb,
- tak 1 v ptipadé prechodu SIM od jiného / k jinému operatorovi v souladu se sluzbou
Ptenositelnost mobilnich cisel.

Tato sluzba se tyka SIM, na kterych nejsou/nebudou zadné zavazky. Zadavatel pozaduje, aby
tato sluzba nebyla zpoplatnéna.

1.8.5 Sluzby administrace SIM karet

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpecil nasledujici pozadavky zadavatele v oblasti
sluZzeb administrace SIM karet:

- administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veskera komunikace (hlasova,
emailova, faxova) bude probihat vyhradné prostiednictvim uréenych povérenych
zaméstnancl (administratori sluzeb) za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich Cisel)
definovanych zadavatelem;

- dodavky nové objednanych SIM karet budou zabezpeceny do 2 pracovnich dnli na
adresu urcenou zadavatelem pii objednavce sluzeb;

- blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi
provoz na zadost povéfeného zameéstnance (administratora sluzeb) bude provedeno
neprodlené, nejdéle vSak do 30ti minut od nahlaseni pozadavku,

- vystaveni a vyména vadnych SIM karet a dodavky a aktivace nahradnich SIM karet
vcetné jejich doruceni zadavateli zajisti dodavatel nejpozdéji do 2 pracovnich dni od
nahlasenti;

- minimaln¢ jedenkrat mési¢n¢ bude mozné uplatnit pozadavek na zménu jak zédkladniho
(hlasového ¢i datového) tarifu, tak i tarifu doplitkové mobilni datové sluzby u kazdé
zZ aktivovanych SIM Kkaret;

-k jednotlivym SIM kartam dodavatel umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy
doplitkovych sluzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, MMS, volani na
90X, DMS, Premium SMS ...) na z&dost povéfeného zaméstnance (administratora
sluzeb) na stran¢ zadavatele.

Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.
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1.8.6 Implementacni projekt

Zadavatel predpokladd, ze platnost nové soutézené ramcové dohody bude piedchazet jeji
ucinnosti a v uvedeném mezidobi zadavatel hodla podniknout patifi¢né kroky pro maximalizaci
efektu z uzaviené nové ramcové dohody. Snahou zadavatele je v maximalni mozné mite provést
migraci na nové podminky idealné k datu ucinnosti rdimcové dohody nebo s co nejmensim
casovym prodlenim.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel predlozil v rdmci své nabidky navrh implementa¢niho
projektu, ktery specifikuje proces piechodu na nové podminky vcetné ndvrhu casového
harmonogramu pro vyse uvedené pfedmétné sluzby.

Soucasti navrhu musi byt podrobny seznam narokil na zadavatele obsahujici popis potfebnych
kompetenci, o¢ekavany rozsah tcasti jednotlivych stran, odpovédnosti, zptisob vyhodnoceni
uspéesnosti jednotlivych fazi implementace véetné uvedené analyzy rizik.

V ramci implementace jednotlivych sluzeb zadavatel pripousti pouze predani vzdy zcela
kompletni sluzby, zaloZené na provadéci smlouvé — objednavce, ktera bude zrealizovéna v

ramci implementacni lhity, jeZ ¢ini maximalné 7 dnii ode dne platnosti a Gcinnosti prislu$né
provadéci smlouvy (objednavky). Zadavatel uvadi, Ze prevezeme pouze plné funkéni a
odzkousenou sluzbu. K ukonu pievzeti sluzby se Zadavatel zavazuje poskytnout Ugastnikovi
nezbytnou soucinnost. Zadavatel predpoklada vystaveni vSech objednavek na poptavané
sluzby hromadné, bezprostiedné po podpisu Smlouvy, vyhrazuje si vSak pravo vystavit
jednotlivé objednavky dle svych potfeb a moznosti. Objednani sluzby se rozumi ptredéani
zadavatelem podepsané objednavky povéfenému zastupci dodavatele, nebo odeslani
elektronickou postou na email uvedeny dodavatelem v nabidce.

Zadavatel pozaduje, aby se dodavatel zavazal k tomu, ze provede preruseni provozu pro
provedeni migrace na zdklad¢ navrzeného Implementacniho projektu po dohodé¢ se
zadavatelem, mimo béznou pracovni dobu (7-18 h.) tak, aby byl minimalizovan dopad odstavky
na provozni reZim zadavatele.

Dodavatel se ve smlouvé zavaze, ze v ptipadé, Ze neprovede kompletni ptevedeni vSech sluzeb
na nové podminky, které jsou soucasti této Zadavaci dokumentace do lhity maximalné 7 dni
od ucinnosti smlouvy, resp. objednavky zadavatele, je povinen zaplatit Zadavateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ a dale za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi

r rw

10.000,- K¢. Toto ustanoveni ucastnik zakotvi do navrhu smlouvy predloZeného v nabidce.
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